25. januar 2022

Vedtaegt for borgerradgiveren

Vedtaegt for borgerradgiveren i Odsherred Kommune

Kapitel 1 - Baggrund og generelle bestemmelser

§ 1 Odsherred Byrad har besluttet at oprette en borgerradgiverfunktion. Borgerradgiveren kan
vederlagsfrit benyttes af borgere, virksomheder, organisationer m.v. i Odsherred Kommune.
Borgerradgiverfunktionen oprettes efter Lov kommuners styrelse §65e.

§ 2 Borgerradgiveren er i sit virke uafhangig af den kommunale administration og ansattes og
afskediges af Odsherred Byrad efter indstilling fra @konomiudvalget.

§ 3 Formalet med borgerradgiveren er overordnet at styrke dialog og forstaelse mellem Odsherred
Kommune og borgere, virksomheder m.v. Borgerradgiveren paser i den forbindelse, at Odsherred
Kommunes sagsbehandling sker i overensstemmelse med gaeldende lovregler og god
forvaltningsskik.

§ 4 Byradet har udpeget en whistleblowerenhed bestaende af borgerradgiveren.
Whistleblowerordningen kan benyttes af kommunens ansatte samt samarbejdspartnere
(leverandgrer) og lignende.

Stk. 2

Whistleblowerenheden skal i betryggende rammer behandle oplysninger fra kommunens ansatte
samt samarbejdspartnere og lignende med henblik pa at genoprette fejl og forssmmelser i
kommunens administration og borgerbetjening.

Kapitel 2 - Borgerradgiverens kompetence

§ 5 Borgerradgiverens virksomhed omfatter de samme dele af administrationen, institutioner og
tjenestesteder, som er omfattet af Byradets virksomhed.

Udgangspunktet for borgerradgiverens arbejde er en dialogbaseret tilgang.
§ 6 Borgerradgiveren kan efter en henvendelse:

a) vejlede om forstaelsen af afgarelser og @vrig information fra kommunen
b) radgive om juridiske rettigheder, herunder eventuelle klagemuligheder
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c) undersgge, om kommunens sagsbehandling er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning
og god forvaltningsskik

d) videresende/henvise til rette fagcenter eller instans

e) bista borgere i formuleringer af klager, herunder evt. oversende sager pa vegne af borgere,
som ikke selv har kompetencen til dette, fx med baggrund i handicap (borgerradgiveren er
alene i denne forbindelse overbringer af borgerens henvendelse og kan aldrig vaere
partsrepraesentant)

f) deltage i mader som bisidder for borgere, der matte gnske dette

Stk. 2
Borgerradgiveren kan ikke:

a) traeffe afgarelser eller andre indholdet af en afggrelse

b) behandle sager om serviceniveauet i kommunen

¢c) behandle sager om kommunens personale- og ansattelsesforhold

d) behandle sager, der allerede er paklaget til hgjere instans, indbragt for domstolene eller

Folketingets Ombudsmand

e) behandle en sag eller henvendelse uden forudgaende haring eller afgarelse fra
administrationen

f) behandle sager, som Odsherred Byrad, @konomiudvalget eller de til enhver tid vaerende
staende udvalg har behandlet og taget stilling til

g) behandle sager vedrarende forhold, der er a&ldre end 1 ar, medmindre saerlige forhold gar
sig gaeldende

Stk. 3

Borgerradgiveren kan i samrad med enten borgmester eller Byradet gennemfare
undersggelsessager, fx hvis flere henvendelser udggr et manster. Borgerradgiveren kan pa samme
baggrund gennemfere undersggelser af egen drift.

§ 7 Borgerradgiveren afgar selv, om en klage eller henvendelse giver anledning til en naermere
undersggelse, og hvilke dele af klagen eller henvendelsen undersggelsen skal omfatte.
Borgerradgiverens afgarelse herom kan ikke paklages.

§ 8 Borgerradgiveren tilstraeber at behandle alle henvendelser med en ensartet grad af
professionalisme. Borgerradgiveren er sarligt opmaerksom pa at sikre, at alle borgere i Odsherred
Kommune sa vidt muligt har mulighed for at fa deres sag behandlet af borgerradgiveren inden for
en rimelig frist.

§ 9 Borgerradgiveren kan afvise at realitetsbehandle en sag, hvis den skannes saerlig kompliceret
eller tidskraevende og derfor kan fa negativ indflydelse pa sagsbehandlingstiden generelt hos
borgerradgiveren.

Kapitel 3 - Borgerradgiverens forhold til borgere, virksomheder m.v.

§ 10 Henvendelser fra borgere til borgerradgiveren behandles fortroligt, og borgerradgiveren er

omfattet af tavshedspligt. Udveksling og videregivelse af personoplysninger samt adgang til it-
fagsystemer kraever derfor samtykke fra borgeren.
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§ 11 Borgerne kan kontakte borgerradgiveren enten skriftlig, telefonisk, pr. e-mail eller ved
personligt fremmade i borgerradgiverens abningstid. Borgerradgiveren kan eventuelt afholde mader
i borgerens eget hjem. Dette galder isaer i forhold til borgere, der pa grund af fysisk eller psykisk
handicap kan have vanskeligt ved at fa deres sag behandlet af borgerradgiveren pa anden made.

Kapitel 4 - Borgerradgiverens forhold til administrationen

§ 12 Udgangspunktet for borgerradgiverens arbejde er dialog mellem borger og administration.
Eventuelle uoverensstemmelser mellem borgere og administration bgr saledes i farste omgang
seges lagst i administrationen direkte.

§ 13 Kommunens centre forpligtet til at give borgerradgiveren de oplysninger, der er ngdvendige
for at udfere borgerradgiverens opgaver. Hvis en borger eller virksomhed har givet samtykke hertil,
vil borgerradgiveren selv kunne fa laeseadgang til oplysninger om vedkommende borger eller
virksomhed i det eller de relevante it-systemer.

§ 14 Centrene skal besvare borgerradgiverens anmodninger inden for maksimalt 10 arbejdsdage. Er
det ikke muligt at svare inden denne frist, skal fagcentret orientere borgerradgiveren om
baggrunden for dette og oplyse, hvornar fagcentret forventer at kunne svare.

§ 15 Borgerradgiveren kan efter endt undersggelse udtale sig om, hvorvidt Odsherred Kommune
efter borgerradgiverens opfattelse har handlet i strid med gaeldende ret eller pa anden made gjort
sig skyldig i fejl eller forssammelser, herunder har tilsidesat principperne for god forvaltningsskik.

§ 16 Administrationen er ikke bundet af eventuelle anbefalinger eller henstillinger fra
borgerradgiveren. Et center, der ikke vil falge en anbefaling eller henstilling fra borgerradgiveren,
skal dog orientere borgerradgiveren om det. Borgerradgiveren vil i sadanne tilfaelde veaelge at
orientere Strategisk Chefgruppe eller borgmesteren som formand for Byradet.

§ 17 Borgerradgiveren star i gvrigt til radighed for administrationen i forhold til at afholde interne
kurser, temadage eller lignende med indhold af saerlig relevans for borgerradgiverens virke i
forhold til administrationen.

Kapitel 5 - Borgerradgiverens forhold til Byradet

§ 18 Borgerradgiveren udarbejder en arsberetning til Byradet. Arsberetningen skal som minimum
indeholde:

a) oversigt over antal behandlede sager og resultatet heraf
b) beskrivelse af eventuelt generelt konstaterede problemer eller udfordringer

c) borgerradgiverens eventuelle forslag til forbedringer

§ 19 Arsberetningen offentliggeres, det gaelder ogsa eventuelle bemaerkninger fra Strategisk
Chefgruppe eller Hovedudvalget.

§ 20 Borgerradgiveren star i gvrigt til radighed for Byradet i forhold til fx temadraftelser og
saerskilte problemstillinger.
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§ 21 Byradet kan vedtage, at borgerradgiveren skal undersgge omrader af mere generel karakter,
herunder fx spgrgsmal om Odsherred Kommunens praksis i spargsmal om fx ligebehandling eller
diskrimination.

Kapitel 6 - Whistleblowerordningen

§ 22 Whistleblowerordningen i Odsherred Kommune er et tilbud til alle ansatte i Odsherred
Kommune og ansatte hos kommunens samarbejdspartnere. Whistleblowerordningen blev vedtaget
af Byradet pr. 01. januar 2018 med henblik pa at skabe yderligere abenhed og gennemsigtighed i
kommunen og tilskynde de ansatte til at ytre sig uden frygt for negative reaktioner. Ordningen i
Odsherred Kommune er pr. 17. december 2021 aflgst af en whistleblowerordning i henhold til lov
om beskyttelse af whistleblowere, lov nr. 1436 af 29. juni 2021.

Stk. 2
Det er formalet med whistleblowerordningen, at:

e sikre abenhed og gennemsigtighed i forhold til ulovligheder og alvorlige uregelmaessigheder
i kommunen

e beskytte ansatte, som indgiver oplysninger til ordningen

o sikre, at de indgivne oplysninger bliver anvendt konstruktivt til at forbedre, forebygge og
afvaerge fejl og ulovligheder i Odsherred Kommunes borgerbetjening og administration

§ 23 Enhver ansat i Odsherred Kommune samt samarbejdspartnere og lignende kan indgive
oplysninger til whistleblowerordningen om grove fejl eller forsemmelser ved kommunens
opgavelgsning. Det gaelder ogsa vaesentlige og gentagne fejl eller forsammelser. Det gaelder ogsa
begrundet mistanke om sadanne forhold. Sadanne forhold daekker fx over oplysninger om
lovovertraedelser eller manglende efterlevelse af juridiske forpligtelser, fare for enkeltpersoners
sundhed og sikkerhed, fare for miljeet samt omsorgssvigt. Det gaelder endvidere oplysninger om
negative konsekvenser for ansatte, der har afgivet sadanne oplysninger.

Stk. 2

Ansatte, som i god tro indgiver oplysninger som navnt i stk. 1, er beskyttede i overensstemmelse
med de gaeldende regler i henhold til lov om beskyttelse af whistleblowere, lov nr. 1436 af 29. juni
2021. Whistleblowerenheden behandler indberetninger i henhold til denne lov.

Stk. 3
Oplysninger som naevnt i stk. 1 kan indgives anonymt.

§ 24 Den, der indgiver oplysninger som naevnt i § 22, stk. 1, bliver orienterer i forngdent omfang om
sagens gang og udfald, jf. lov om beskyttelse af whistleblowere. Orienteringen kan vaere begranset
af regler om tavshedspligt m.v., og for sa vidt angar oplysninger indgivet via whistleblowerportalen
afhaengig af, at indbretteren har valgt at falge med i sagen ved oprettelse af en postboks.

Stk. 2

Hvis whistleblowerenheden bliver bekendt med oplysninger, der tyder pa, at det har haft
vaesentlige negative konsekvenser for en ansat i kommunen, at vedkommende har indgivet
oplysninger til whistleblowerordningen som naevnt i § 22, stk. 1, skal whistleblowerenheden snarest
muligt orientere @konomiudvalget.
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§ 25 Oplysninger om forhold, som falder uden for whistleblowerordningens formal og
opgavebeskrivelse, skal afvises af whistleblowerenheden med en tilbagemelding til den, som har
indgivet oplysningerne. Hvis meddeleren er anonym, henlagges sagen uden videre.

§26

Whistleblowerenheden skal for enhver oplysning vedrgrende forhold som navnt i § 22, stk. 1
foretage en vurdering af forholdets grovhed og mulighederne for at dokumentere forholdet gennem
videre undersggelser. Det sker med henblik pa at konstatere, om Odsherred Kommune har handlet
eller handler i strid med galdende ret eller pa anden made har gjort sig skyldig i grove fejl eller
forssmmelser eller vaesentlige og gentagne fejl eller forssmmelser.

Stk. 2

Nar whistleblowerenheden har tilstrackkeligt med oplysninger i en sag, hvor forholdet umiddelbart
ma anses for groft, eller vaesentligt og gentaget relevant sag, beder whistleblowerenheden
centerchefen for det center, som sagen vedrarer, om at ivaerksaette en undersggelse. Safremt det
er en et medlem af kommunens gverste ledelse, der er indgivet oplysninger om, vil
whistleblowerenheden selv ivaerksaette og gennemfare en undersggelse i samrad med
@konomiudvalget, evt. med ekstern juridisk bistand.

Stk. 3

Det relevante center skal i forbindelse med oversendelse af sager i medfer af § 24, stk. 3 vaere
opmarksom pa, at der gaelder en saerlig skaerpet tavshedspligt for oplysninger, der er indeholdt i
indberetningen, herunder om whistleblowerens identitet, jf. lov om beskyttelse af whistleblowere,
lov nr. 1436 af 29. juni 2021. Denne tavshedspligt videregives fra whistleblowerenheden til den
relevante centerchef i forbindelse med oversendelse.

§ 27 Whistleblowerenheden skal for enhver undersggelse, der er ivaerksat i medfer af § 24, stk. 2,
have en tilbagemelding om, hvornar en undersggelse forventes afsluttet af det pagaeldende center,
og hvad udfaldet af den pagaldende undersggelse har varet.

Stk. 2

Whistleblowerenheden kan orientere @konomiudvalget, det respektive staende udvalg eller Byradet

om udfaldet af sadanne sager.

§28
Borgerradgiverens beretning, jf. § 18, skal indeholde en redegarelse for whistleblowerordningen.

Kapitel 7 - Ikrafttraeden

§ 29 Denne vedtaegt traeder i kraft den 1. marts 2022.
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