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Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og 
deltagere

Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Hjemmeplejen Asnæs, Odsherred Kommune
Bobjergvej 2
4550 Asnæs

CVR-nummer:
29188459

P-nummer:
1016596597

SOR-ID:
1032961000016006

Dato for tilsynsbesøg:
04-11-2025

Tilsynet blev foretaget af:
Stine Pedersen
Kristina Jensen 

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Teamleder Mie Westphal
Teamleder Michelle Kiel
1 social- og sundhedshjælper
1 sygeplejerske

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Teamleder Mie Westphal
1 social- og sundhedshjælper
1 sygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview af:

2 ledere
2 medarbejdere
2 borgere
3 pårørende

Data oplyst af leverandøren: antal borgere, sygefravær samt vakante stillinger.

Sagsnr.:
SAG-25/3065
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Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Hjemmeplejen Asnæs, Odsherred Kommune.

Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

Team Syd.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

551 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

Teamleder Mie Westphal
Teamleder Michelle Boholt Kiel
Teamleder Gitte Christensen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

Der er ansat 98 medarbejdere i alt:

1 distriktsleder
3 teamledere
23 social- og sundhedsassistenter
36 social- og sundhedshjælpere
18 sygeplejersker
1 hjemmehjælper
1 sygehjælper
9 ufaglærte
1 plejer
3 fleksmedarbejdere
2 disponenter, social- og sundhedsassistenter

Øvrige relevante oplysninger:

Aktuelt 10-12 vakante stillinger samt et sygefravær på 15%.



Side 3 af 15



Side 4 af 15

Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Hjemmeplejen Asnæs, Odsherred Kommune har: God kvalitet

På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

Plejeenheden fremstår samlet set med god kvalitet.
Alle temaer og markører er belyst.

Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen. 
Næsten alle kvalitetsmarkører inden for hvert tema er opfyldt.
Tre kvalitetsmarkører er ikke opfyldt og det omhandler en kvalitetsmarkør i hvert af de tre 
temaer.

Ældretilsynet har opmærksomhed på kontinuiteten i helhedsplejen hos leverandøren, da to 
kvalitetsmarkører ikke er opfyldt på baggrund af denne.
Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har en plan for at imødekomme disse 
forbedringspotentialer og for at sikre, at de kvalitetsmarkører bliver opfyldt.

Ældretilsynet ser en systematisk og metodisk tilgang i forhold til den ældres selvbestemmelse 
baseret i det relationelle samarbejde.

Leverandøren har en organisering og mødestruktur, der understøtter det tværfaglige 
samarbejde.

Ældretilsynet bemærker, at den faglige tilgang afstemmes med den enkeltes ressourcer, ønsker 
og behov med inddragelse af livshistorien og de pårørende.

Leverandøren beskriver forskellige tilbud fra lokalefællesskaber og civilsamfund samt 
motiverende tilgange, der understøtter meningsfulde fællesskaber med fokus på social inklusion 
og livskvalitet.
Ældretilsynet ser et forbedringspotentiale i at anvende en metodisk og systematisk arbejdsgang 
omkring afdækningen af ønsker og behov for aktiviteter og fællesskab hos den enkelte.

I den afsluttende dialog drøfter leverandøren og Ældresynet, at leverandøren med fordel kan 
have fokus på færrest mulige medarbejdere hos borgerne for at understøtte kontinuitet og 
genkendelighed i opgaveløsningen for beboerne.
Der drøftes også de faglige effekter af en begrænset kontinuitet herunder behovet for 
vidensdeling og kompetenceafklaring i forhold til varetagelse af den daglige planlægning.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet, Den ældres 
selvbestemmelse.

Seks ud af syv markører i temaet er opfyldt, en markør er ikke opfyldt.

Ældretilsynet bemærker, at leverandøren har fokus på, at helhedsplejen tilpasses den enkelte 
beboers ønsker og behov på tværs af døgnet, blandt andet ved opstartsforløb.

Medarbejderne betoner vigtigheden af at have kendskab til den enkelte, og de anvender faglige 
metoder til at lykkes med hjælpen, når samarbejdet mellem borger og medarbejder er udfordret, 
eksempelvis ved påvirket kognition. Livshistorien indsamles, ofte i samarbejde med pårørende, 
og den opnåede viden benyttes aktivt.

Medarbejderne arbejder systematisk ud fra en personcentreret tilgang, der understøttes af det 
tværfaglige samarbejde, herunder morgenmøder, triagering og team-møder.

Borgere oplyser ved interview at blive mødt med respekt og anerkendelse og mulighed for 
indflydelse på tilrettelæggelsen af helhedsplejen. Borgerne udtrykker tryghed i samarbejdet med 
kendt personale.

Leverandøren beskriver udfordringer med at understøtte kontinuiteten i helhedsplejen, herunder 
at have færrest mulige i hjemmet grundet rekrutteringsudfordringer og sygefravær. Der er på 
baggrund af disse udfordringer igangsat tiltag med henblik på at styrke fremmødet og at 
understøtte systematikken via faste vikarer.

Ældretilsynet bemærker i den afsluttende mundtlige dialog, at der er organisatorisk konsensus 
om, at leverandøren med fordel kan arbejde målrettet med at sikre kontinuiteten.
Der er fælles refleksion om, hvilke tiltag der kan understøtte kontinuiteten i organisationen, 
herunder etablering af mindre teams, faste ruter til faste vikarer og optimering af besøgsplaner.

Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet, Tillid til medarbejdere 
og den borgernære ledelse.
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Seks ud af syv markører i temaet er opfyldt, en markør er ikke opfyldt.

Ældretilsynet bemærker, at ledelsen beskrives af medarbejderne som værende tilgængelig. 
Ledelsen deltager i tværfaglige møder samt i periodiske borgerbesøg for at møde borgerne, 
styrke samarbejdet og opnå fælles forståelse for opgaverne.
Medarbejderne beretter om en kultur præget af tillid til hinanden og til ledelsen, hvor der er plads 
til åben dialog og fagligt råderum.

Leverandøren er organiseret med en teamleder i hvert team, hvilket understøtter den 
borgernære ledelse. Ældretilsynet lægger vægt på, at der er etableret overlap mellem vagtlag 
samt tværfaglige mødefora på tværs af døgnet, hvilket styrker muligheden for vidensdeling og 
understøtter helhedsplejen. Leverandøren har en fysioterapeut i teamet samt et velfungerende 
tværfagligt samarbejde med rehabiliteringskonsulenterne, som deltager i de ugentlige 
tværfaglige møder.

Under interview med borgerne og pårørende gives der udtryk for tryghed og tillid til det faste og 
kendte personale, der kommer i hjemmet. Pårørende beretter om oplevelse af perioder med 
mange vikarer.

Ledelse og medarbejdere beskriver hvordan medarbejderne, inden for egne kompetencer, 
selvstændigt tilpasser de daglige kørelister for at imødekomme borgernes ønsker og behov. Der 
er fokus på, at forløb med komplekse og sårbare borgere så vidt muligt varetages af kendt og 
uddannet personale.

Ældretilsynet bemærker, at leverandøren med fordel kan have fokus på systematisk fordeling og 
prioritering af borgerne ved fravær af kendt personale for at understøtte kontinuiteten og sikre 
kvaliteten i helhedsplejen.
Mulige tiltag og metoder drøftes afslutningsvis med det sigte at understøtte kvaliteten i 
opgaveløsningen og sikre fastholdelse af medarbejdere.

Tema 3 – Samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at leverandøren har god kvalitet i forhold til temaet, Et tæt samspil med 
pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

Fem ud af seks markører i temaet er opfyldt, en markør er ikke opfyldt.

Ældretilsynet noterer, at medarbejderne har fokus på pårørendesamarbejdet, og inddrager dem 
som en ressource for borgerne. Dette understøtter pårørende med udsagn om at blive 
medinddraget og involveret, når det er relevant og borgeren ønsker det.

Ledelsen og medarbejderne fortæller om fokus på meningsfuld beskæftigelse i den daglige 
tilgang i helhedsplejen med inddragelse af forskellige tilgængelige aktiviteter, såsom cykelpiloter, 
besøgsvenner, aktivitetscentret og fællesspisning.

Borgerne giver under interview udtryk for, at pårørende bliver inddraget, når de ønsker det. Der 
er hos leverandøren gode mulighed for at deltage i relevante aktiviteter eller lokale fællesskaber 
i civilsamfund.
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Ældretilsynet bemærker en systematisk inddragelse af pårørende, men vurderer, at der er et 
forbedringspotentiale i forhold til arbejdet med lokale fællesskaber og civilsamfundet.
Ældretilsynet og leverandøren drøfter i den mundtlige tilbagemelding potentialet i at arbejde med 
en systematisk metodisk afdækning af borgernes ønsker til deltagelse i meningsfulde aktiviteter 
og fællesskaber for at styrke kvaliteten i helhedsplejen.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse 
på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut 
i et forløb.

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgeren oplever at have 
selvbestemmelse og løbende 
indflydelse på tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen ud fra 
borgerens aktuelle behov og 
ressourcer.

Opfyldt

2) Borgeren oplever, at der er 
kontinuitet og sammenhæng i den 
hjælp og støtte, der modtages.

Opfyldt

3) Borgeren oplever at blive mødt 
med en respektfuld og værdig 
tone og adfærd.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med at 
sikre, at der er kontinuitet i 
helhedsplejen samt færrest 
mulige forskellige medarbejdere i 
hjemmet.

Ikke opfyldt Ældretilsynet vurderer, at der er et 
forbedringspotentiale i en 
systematisk understøttelse af 
kontinuiteten i helhedsplejen. 
Leverandøren kan med fordel 
arbejde med forankring i mindre 
teams og kontinuitet i 
helhedsplejen med færrest mulige 
medarbejdere i opgaveløsningen 
hos beboerne.

5) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk og fleksibelt 
med at inddrage borgerens 
ønsker og behov i helhedsplejen 
på tværs af døgnet og 
faggrupper.

Opfyldt
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6) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
metoder, der tilgodeser 
selvbestemmelsen hos borgerne 
og har fokus på borgere med 
særlige behov såsom borgere 
med demenssygdomme, andre 
kognitive funktionsnedsættelser, 
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende tilgange i 
helhedsplejen for at understøtte 
borgernes livsglæde og 
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære                      
ledelse

Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige 
beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende 
medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig 
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen. 

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til 
plejeenhedens/leverandørens 
medarbejdere og ledelse.

Opfyldt

2) Medarbejderne udtrykker tillid til 
samarbejdet med hinanden og 
ledelsen. 

Opfyldt

3) Medarbejderne har 
medbestemmelse i 
tilrettelæggelse og udførelse af 
hjælpen samt fagligt råderum til at 
tilpasse hjælpen ud fra borgerens 
behov. 

Opfyldt

4) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse har kompetencer i forhold 
til at sikre borgernær ledelse og 
en organisering, som understøtter 
dette. 

Opfyldt

5) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse sikrer, at medarbejderne 
samlet set har de nødvendige 
kompetencer i forhold til at 
varetage helhedsplejen.

Ikke opfyldt Ældretilsynet vurderer, at det vil 
understøtte kvaliteten og sikre 
kontinuiteten i helhedsplejen med 
fokus på kompetencer, systematik 
og metoder til at understøtte 
medarbejderne i fordeling af 
daglige arbejdsopgaver.

6) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse er tilgængelig for faglig 
sparring på tværs af døgnet og 
faggrupper. 

Opfyldt
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7) Plejeenhedens/leverandørens 
organisering understøtter en 
tværfaglig og helhedsorienteret 
udførelse af hjælpen. 

Opfyldt
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Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale 
fællesskaber og civilsamfund

Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund 
udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende 
kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.

Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund 
inddrages i den enkeltes forløb, 
hvor det er relevant.

Opfyldt

2) Pårørende oplever at blive 
inddraget, hvor det er relevant.

Opfyldt

3) Medarbejderne har samlet set 
kompetencer til at inddrage og 
samarbejde med pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
inddragelse af pårørende, lokale 
fællesskab og civilsamfund, i det 
omfang borgeren ønsker det.

Ikke opfyldt Ældretilsynet bemærker en 
systematisk inddragelse af 
pårørende, men vurderer, at der er 
et forbedringspotentiale i 
samarbejdet med lokale 
fællesskaber og civilsamfundet. I 
den fælles dialog drøftes bl.a. den 
positive effekt af  systematisk 
inddragelse af viden omkring 
borgeres ønsker og behov i forhold 
aktiviteter og fællesskaber.

5) Plejeenheden/leverandøren 
inddrager lokale fællesskaber og 
civilsamfund som en del af det 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende sigte i 
helhedsplejen, når det er relevant 
for den enkelte borger i relation til 
borgerens ønsker og behov.

Opfyldt
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6) Plejeenheden/leverandøren har et 
samspil med lokale fællesskaber 
og civilsamfund i forhold til at 
understøtte borgerne i at deltage i 
meningsfulde fællesskaber og 
modvirke ensomhed.

Opfyldt


