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Odsherred Kommune

1 Indledning

Task Forcen er et samarbejde mellem Social- og Boligstyrelsen og Ankestyrelsen, der i 2012 blev
etableret af satspuljepartierne med det formal at yde radgivning til kommuner, der gnsker at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen pa bgrne- og ungeomradet. Formalet med Task Forcen er at ga i
dialog med og radgive kommunale ledere og sagsbehandlere pa omradet om, hvordan de kan
udvikle kvaliteten af kommunens sagsbehandling med henblik pa at fremme laering og faglig ka-
pacitetsopbygning.

Task Forcens forlgb i en kommune afsluttes med en statusrapport, som skal tiene som et redskab
for kommunens fortsatte arbejde med at udvikle og styrke myndighedsarbejdet.

Denne rapport indeholder en status pa Odsherred Kommunes udviklingsarbejde, der er pagaet i
perioden oktober 2021 - januar 2023.

1.1 Statusrapportens opbygning

Denne rapport er udarbejdet med afseet i de anbefalinger, Task Forcen gav Odsherred Kommune
i analyserapporten, september 2021.

Statusrapporten beskriver pa hvilke omrader, Task Forcen vurderer, at kommunen har forbedret
deres sagsbehandling, og hvilke omrader det anbefales, at kommunen arbejder videre med. Sta-
tusrapportens fokus er de tiltag, kommunen har foretaget i lgbet af udviklingsforlgbet, som har
haft betydning for kvaliteten af kommunens sagsbehandling sat i relation til anbefalingerne fra
Task Forcens analyserapport.

Rapporten indledes med en beskrivelse af Task Force-forlgbet i Odsherred Kommune efterfulgt
af en beskrivelse af rapportens videnskilder. Herefter falger en sammenfatning af Task Forcens
vurderinger og pa den baggrund anbefalinger til kommunens udviklingsarbejde pa kort og lang
sigt. | det efterfglgende kapitel analyseres og vurderes kommunens tiltag i sammenhaeng til Task
Forcens indledende analyse og anbefalinger.

Bilag 1) Odsherred Kommunes redeggrelse og bilag 2) Task Forcens ydelser i udviklingsforlgbet
med Odsherred Kommune er vedlagt rapporten.

1.2 Task Force-forlgbet i Odsherred Kommune

Odsherred Kommune begyndte et leengerevarende udviklingsforlgb pa baggrund af Task Forcens
analyse af kommunens udviklingspotentialer pa omradet, der blev feerdiggjort og preesenteret for
kommunen i oktober maned 2021. Et laengerevarende udviklingsforlgb har en varighed af ca.
halvandet ar, hvorefter kommunen forventes at fortszette den igangsatte udvikling af omradet
uden Task Forcens medvirken.

Analyserapportens anbefalinger

Forlgbet i Odsherred Kommune blev indledt med en analyse, der indbefattede gennemgang af
skriftligt materiale fra kommunen, interviews, samt en gennemgang af 20 sager fra kommunens
myndighedsafdeling. Analysen tegnede overordnet et billede af, at der i myndighedsarbejdet i
Odsherred Kommune var stor variation i kvaliteten af sagsbehandlingen, og der manglede en
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feelles faglig retning og forstaelse af, hvad kvalitet i sagsbehandlingen var. Der var meget fa skrift-
lige beskrivelser, som kunne anvendes af radgiverne til at understgtte sagsbehandlingen. Der
sas desuden langsommelighed i sagsbehandlingen, og der var flere tilfeelde af manglende eller
ikke opdaterede bgrnefaglige undersggelser eller handleplaner. Samtidig sads en manglende fzel-
les forstaelse af samarbejdet om udsatte bgrn og unge pa tvaers af myndighedsomradet og al-
menomradet, og der var i nogle tilfeelde uklarhed om rolle- og ansvarsfordeling.

Der var behov for at styrke en lgbende inddragelse af barnet, foraeldre og bade det private og
professionelle netveerk samt at sikre kvalitet i indholdet i de bgrnefaglige undersggelser og hand-
leplaner.

Task Forcen anbefalede derfor, at kommunen udfoldede den sammenhaengende bgrne- og un-
gepolitik i styringsdokumenter, bade pa tveers og i den konkrete sagsbehandling, med henblik pa
mere handlingsanvisende malseaetninger pa det udsatte bgrne- og ungeomrade. Task Forcen an-
befalede kommunen at igangsaette en dialog pa tveers af bade ledere og medarbejdere i Center
for Barn, Unge og Familier om rammerne for det tveerfaglige samarbejde, herunder at udarbejde
feelles retningslinjer for det tveerfaglige samarbejde og sikre bedre kendskab til hinandens omra-
der.

Task Forcen anbefalede desuden, at der blev udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser eller andet
skriftligt materiale, der kunne understgtte radgivernes sagsbehandling, samt at der var fokus pa
udvikling af feelles faglig praksis i radgivergruppen. Desuden var der behov for at sikre feaelles
anvendelse af ICS-metoden (Integrated Children’s System). Task Forcen anbefalede ydermere
et stagrre fokus pd leering og systematik i sagsbehandlingen gennem ensartet og systematisk
sparring, feedback og kompetenceudvikling.

Task Forcen anbefalede ogs3, at det eksisterende ledelsestilsyn blev udviklet, sa der, ud over
fokus pa processuelle krav, i hgjere grad kom et mere kvalitativt fokus pa den socialfaglige kvalitet
i sagsbehandlingen, fx gennem Igbende faglige og begrundede vurderinger.

Task Forcen anbefalede derudover Odsherred Kommune at have et seerligt fokus pa at sikre
korrekt handtering af underretninger og anvendelse af tilbud efter § 11, stk. 3 samt udarbejde
barnefaglige undersggelser, der skulle afdsekke og preecisere barnets og familiens behov for
stgtte. Dette ville samtidig styrke arbejdet med at udarbejde handleplaner med konkrete, hand-
lingsanvisende mal, der aktivt vil kunne bruges som redskab til at veelge, falge op pa og styre
indsatsen.

Task Forcen anbefalede endvidere Familieafdelingen at have fokus pa at sikre relevant inddra-
gelse af bade barnet, foreeldre samt det private og det professionelle netveerk i alle dele af sags-
behandlingen, og ikke mindst at inddrage barnets perspektiv aktivt i sagsbehandlingen.

Udviklingsforlgbet i Odsherred Kommune

Forlgbet i Odsherred Kommune har gennem hele forlgbet veeret praeget af et stort engagement
og hgje ambitioner fra den faglige ledelse, der fra begyndelsen havde stor motivation og gnske
om at forbedre kvaliteten pd omradet. Den faglige ledelse beskrev en historik, hvor der gennem
en arraekke havde veeret udfordringer med overholdelse af lovgivningens tidsfrister og proces-
krav til sagsbehandlingen. Der var bemeerkninger om manglende lovmedholdelighed fra kom-
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munens revision i 2017 og i 2019. | en rapport fra januar 2020 fra KLK (Kommunernes davee-
rende konsulentvirksomhed) sas fortsat udfordringer med blandt andet lovmedholdelighed,
manglende faelles tilgange pa tvaers, manglende formaliseret samarbejde med almenomradet
(dagtilbud og skoler) og behov for styrket ledelse og visitation.

Den faglige ledelse, i form af afdelingsleder og teamledere, blev etableret i 2019, og der var i
2020 igangsat en handleplan for genopretning af omradet, hvor der blandt andet var fokus pa
ledelse og visitation samt overholdelse af tidsfrister og proceskrav til sagsbehandlingen. Udvik-
lingsplanen i Task Force-forlgbet aflaste handleplanen for det videre arbejde med kvaliteten af
sagsbehandlingen.

Den faglige ledelse har fulgt Task Forcens rad om at prioritere, at deres igangsatte initiativer og
aktiviteter reelt blev implementeret i praksis. Dette har taget leengere tid end forventet, og det
har betydet, at alle mal og aktiviteter i udviklingsplanen ikke er opfyldt ved Task Force-forlgbets
afslutning. Task Forcen vurderer dog, at den faglige ledelse har faet et styrket faelles afsaet for
den faglige retning samt erfaringer, der udggr et godt fundament for det videre udviklingsar-
bejde.

Der blev i Igbet af forlgbet tilfart to ekstra radgiverstillinger. Implementeringen af Odsherred
Kommunes tiltag pd omradet har imidlertid i perioder veeret udfordret af vakante radgiverstillin-
ger, da det har vaeret vanskeligt at rekruttere nye radgivere.

| forlgbets sidste fase har arbejdet veeret vanskeliggjort af fratreedelse af afdelingsleder med ud-
gangen af november 2022, hvorfor der har vaeret mindre ledelseskraft til at arbejde med udvik-
lingsplanens mal. Ledelsen har i denne periode haft fokus péa drift samt at fastholde de opnéede
forbedringer.

1.3 Statusrapportens videnskilder
Statusrapportens datagrundlag udggres af fglgende kilder:

e Statusmader og lgbende sagsgennemgang
| udviklingsforlgbet er der blevet afholdt seks statusmgder, hvor Task Forcen har givet
sparring pa kommunens skriftlige materialer samt implementeringsgreb i forhold til at age
kvaliteten i sagsbehandlingen. | dette udviklingsforlgb er foretaget tre sagsgennemgange
med i alt 9 sager i henholdsvis marts 2022, september 2022 og januar 2023. Kommunen
har lgbende udarbejdet status til Task Forcen, der beskriver malopfyldelsen i forhold til
malene i udviklingsplanen.

e Kommunens egen redeggarelse
Som afslutning p& Task Forcens indsats har Task Forcen bedt kommunen om at udar-
bejde en samlet redegerelse over de mal og delmal, kommunen havde sat sig i starten
af udviklingsforlgbet. Det angives i redegarelsen, hvilke mal og delmal kommunen vur-
derer at have opnaet, samt hvilke indsatsomrader kommunen fortsat arbejder med. Kom-
munens redegarelse er et selvsteendigt dokument, der indgar som en del af datagrund-
laget for Task Forcens samlede vurdering og er vedlagt som bilag 1.
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e Kommunens selvevaluering
| starten og afslutningen af et forlgb har Task Forcen og kommunen foretaget en vurde-
ring af kommunens forudsaetninger for at bedrive sagsbehandling af hgj kvalitet pa fem
omrader: ledelsestilsyn, ledelsesinformation, kvalitetsstandarder og arbejdsgangsbeskri-
velser, rammer og struktur for faglig sparring og medarbejdernes faglige vidensniveau.

2 Sammenfatning og anbefalinger

I det falgende afsnit fremgar en sammenfatning af Task Forcens vurderinger. P& baggrund
heraf preesenteres anbefalinger til kommunens fremadrettede arbejde pa kort og lang sigt.

2.1 Sammenfatning af vurderinger
| det falgende afsnit fremgar en sammenfatning af Task Forcens vurderinger i kapitel 3.

Odsherred Kommune har samlet set opnaet forbedringer af kvaliteten af sagsbehandlingen, men
der er fortsat omrader, hvor der er behov for at fastholde fokus pa at udvikle kvaliteten af sags-
behandlingen. Task Forcen vurderer, at der er skabt et mere feelles fundament for sagsbehand-
lingen i Familieafdelingen, som der kan bygges videre pd i den videre udvikling.

Styrket feelles faglig ledelse og retning

Task Forcen vurderer, at Familieafdelingen i Odsherred Kommune har styrket den feelles faglige
retning gennem udarbejdelse af arbejdsgange, fraser og andre redskaber, der kan understgtte
radgiverne i deres sagsbehandling. Dette har ledelsen understgttet gennem et gget ledelses-
maessigt fokus pa faelles faglige draftelser, teet opfalgning med den enkelte radgiver samt gennem
ledelsestilsyn. Task Forcen vurderer, at den faglige ledelse er blevet styrket i deres feelles ledel-
sespraksis samt i hvilke feelles forventninger, de har til kvaliteten af sagsbehandlingen. Det giver
et forbedret afsaet til at seette retning pa Familieafdelingens omrade samt veere i dialog med sam-
arbejdspartnere pa almen- og udfgreromradet.

Task Forcen vurderer, at der er skabt feelles faglig retning for iseer de dele af sagsbehandlingen,
der omhandler behandling af underretninger. Der er dog fortsat et behov for at arbejde med un-
derstgttelse af radgiverne, nar det geelder den bgrnefaglige undersggelse, valg af indsats, op-
fglgning og inddragelse.

Task Forcen vurderer overordnet, at den faglige ledelse er styrket, nar det geelder en teet og l@-
bende opfalgning pa den faglige kvalitet i sagsbehandlingen gennem fokus pa ledelsesinforma-
tion, ledelsestilsyn, arbejdet i Visitationsudvalget og den Igbende sagssparring med medarbej-
derne. Dette fokus pa systematisk og teet opfalgning skal dog fastholdes, da det vurderes, at
der fortsat er forskellig praksis pa tveers af radgiverne.

@get dialog i det tvaerfaglige samarbejde

Task Forcen vurderer, at der er igangsat en gget dialog og udvikling af det tveerfaglige samar-
bejde, der kan bidrage til feelles forstdelse og koordinerede handlinger, nér det geelder udsatte
barn og unge. Dialog og feelles beskrivelser vurderes at medvirke til gget kvalitet i sagsarbejdet i
Familieafdelingen. Det vurderes, at en raekke af de tiltag, der er foretaget under Task Force-
forlgbet, som fx oprettelse/igangseettelse af underretnings- og netveerksmgder og styrkede
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Tveersmgader, retningslinjer for afslutning af en sag, tilbagemelding til underretter mm., pa sigt vil
styrke bade det tvaerfaglige samarbejde og kvaliteten i sagsbehandlingen.

Task Forcen vurderer, at der er behov for fortsat opmaerksomhed pé at videreudvikle et positivt
og teet samarbejde med almenomradet med fokus pa gget gensidigt kendskab og gensidige for-
ventninger samt feelles forstaelse af borgerinddragelse.

Korrekt behandling af underretninger og tilbud efter § 11, stk. 3

Den faglige ledelse har prioriteret at arbejde med korrekt handtering af underretninger og tilbud
efter § 11, stk. 3 for at sikre fremdrift i sagsbehandlingen fra begyndelsen af en sag. Det er Task
Forcens vurdering, at der er blevet arbejdet intensivt med at ingdekomme de udfordringer, der
sas i den indledende analyse og indfart relevante tiltag, sa der nu er en forbedret kvalitet i hand-
teringen af underretninger. Dette geelder fx i forhold til fagligt begrundede akutvurderinger (vur-
dering indenfor 24 timer), fokusering og faglig vurdering. Task Forcen vurderer videre, at der er
udarbejdet en raekke relevante og understgttende redskaber til centrale dele af handteringen af
en underretning.

Task Forcen vurderer desuden, at et fortsat gget fokus pa anvendelse af indfgrte underretnings-
mgder og inddragende netveerksmgder vil forbedre den efterfglgende sagsbehandling med hen-
syn til bade hurtig og inddragende sagsbehandling. Task Forcen vurderer ligeledes, at den igang-
satte lgbende dialog og et mere afklaret samarbejde pa bade ledelsesniveau og medarbejderni-
veau med almenomradet, samt understattende skriftlige beskrivelser, vil bidrage til en forbedret
sagsbehandling af underretninger.

Task Forcen vurderer, at anvendelsen af § 11 stk. 3 fortsat Igbende skal draftes i radgivergrup-
pen med henblik pa at fastholde en fzelles faglig forstaelse af, hvordan dette tilbud begr anven-
des.

Fortsat fokus pa kvalitet i de faglige udredninger samt fremdrift i sagsbehandlingen
Task Forcen vurderer, at sagsbehandlingen nu i hgjere grad understgttes af arbejdsgangsbe-
skrivelse for strukturering og indhold af den bgrnefaglige undersggelse og anvendelse af ICS-
redskaber. Der er et stort fokus pa, at kvaliteten af den bgrnefaglige undersagelse lgbende
drgftes p& teammagader og i forbindelse med ledelsestilsyn.

Task Forcen vurderer, at der fortsat skal arbejdes med kvaliteten i den faglige udredning, nar
det geelder fokuserede bgrnefaglige undersggelser, inddragelse samt udfarlig og systematisk
journalfaring i et forstaeligt sprog for barn og forzeldre. Der ses bade gode og mindre gode ek-
sempler, hvorfor der ses et behov for at sikre en feelles faglig tilgang og systematik. Der bar i
denne forbindelse arbejdes med at sikre, at der udarbejdes undersggelsesplaner. Fortsat fokus
pa begrundede og lgbende faglige vurderinger vil medvirke til hgjnelse af kvaliteten af de bar-
nefaglige undersggelser.

Task Forcen noterer, at Odsherred Kommune pa det afsluttende mgde har meddelt, at fristen
pa 4 maneder for den bgrnefaglige undersggelse fortsat ikke overholdes i hovedparten af de
igangveerende undersggelser. Task Forcen vurderer ligesom Odsherred Kommune, at der er
behov for at iveerksaette en ekstra indsats, sa dette sikres.
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Behov for forbedrede handleplaner og opfalgning

Familieafdelingen har arbejdet med at beskrive eksempler pa "den gode handleplan” og "gode
handleplansmal” samt en tjekliste, som medarbejderne har adgang til digitalt. Task Forcen pe-
ger pa, at implementering af disse redskaber og tiltag kraever, at der falges op pa at sikre an-

vendelsen gennem ledelsestilsyn samt faglige dreftelser, sparring og traening bade individuelt
og kollektivt.

Taks Forcen vurderer, at der fortsat er udfordringer med udarbejdelse af handleplaner af hgj
kvalitet, hvilket far betydning for den efterfalgende mulighed for opfalgning pa, om der sker for-
bedringer for barnet. Task Forcen vurderer, at der fortsat er behov for at sikre, at der foreligger
opdaterede handleplaner i alle sager, samt at der arbejdes med at treene udarbejdelse af kon-
krete og levende méal med inddragelse af barn, foreeldre og netveerk.

Lgbende fokus pa inddragelse gennem hele sagsbehandlingen

Odsherred Kommune har gennem Task Force-forlgbet haft et stort fokus pa inddragelse i sags-
behandlingen i forbindelse med udarbejdelse af arbejdsgange og fraser, drgftelser p4 teammg-
der, sagssparring og ledelsestilsyn. Samtidig har den faglige ledelse veeret i dialog med almen-
og udfgreromradet om feelles forstaelser af inddragelse af bade bgrn og foraeldre.

Task forcen vurderer imidlertid, at der endnu ikke er skabt en feelles faglig praksis for inddra-
gelse i Familieafdelingen. Det vurderes, at der fortsat er stor variation mellem sagerne, hvad an-
gar tilstreekkelig og relevant inddragelse. Dette geelder bade i inddragelse af barnet, foreeldrene,
samt det private og det professionelle netveerk.

Odsherred Kommune har med de igangsatte tiltag taget de farste vigtige skridt mod forbedret
kvalitet i forbindelse med inddragelse af bgrn, unge og familier i sagsbehandlingen, men der ses
fortsat behov for at arbejde bade med den feelles faglige forstdelse samt konkrete metoder til
inddragelse.

2.2 Anbefalinger

Fglgende anbefalinger er udarbejdet pd baggrund af ovenstdende vurderinger. Anbefalingerne
er opdelt i prioriteringer pa kort og pa lang sigt, som Task Forcen finder relevante i kommunens
tilrettelaeggelsen af den fremtidige udvikling. Det er et veesentligt opmaerksomhedspunkt, at der
arbejdes med fa elementer ad gangen, da dette ager sandsynligheden for forandring og foran-
kring af udviklingen. Samtidig giver det ledelsen mulighed for at falge konkret og teet op pa, at
der ved hvert tiltag reelt ses en positiv forandring i sagsbehandlingen.

| overensstemmelse med kommunens redeggarelse vurderer Task Forcen, at der fortsat udestar
et arbejde med at implementere en raekke af tiltagene, som er iveerksat i henhold til Task Forcens
indledende anbefalinger og Odsherred Kommunes udviklingsplan.

Task Forcens anbefalinger
P& kortere sigt (¥2 &r) anbefaler Task Forcen, at Odsherred Kommune:

e udarbejder en ny og realistisk udviklingsplan, der fokuserer pa Task Forcens anbefa-

linger og kan anvendes af den faglige ledelse til at sikre fortsat fremdrift af eksisterende
tiltag samt planlaegning af de tiltag, der pa sigt skal igangsaettes.
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tilretteleegger sagsarbejdet, sa de bgrnefaglige undersggelser bliver afsluttet inden-
for 4 maneder.

Gennemfarer hyppige ledelsestilsyn (hver maned), med feerre sager (1-2 sager pr.
teamleder) med tilbagemelding til radgiver, og hvor der malrettet ses pa de dele af
sagsbehandlingen, der har aktuelt fokus.

Pa laengere sigt (1-2 ar) anbefaler Task Forcen, at Odsherred Kommune:

igangseetter kompetenceudvikling om bgrneinddragelse med samtidig mulighed for
treening pa team- og personalemgder samt i makkerpar.

forsteerker fokus pa ensartet systematik i sagsbehandlingen og udfarlig journalisering

forsteerker dialogen i det tveerfaglige samarbejde i sammenhaeng med forlgbet om
"Styrkelse af den relationelle kapacitet” med saerlig opmeaerksomhed pa gensidige for-
ventninger i samarbejdet med almenomradet.

udarbejder regelmaessig og malrettet ledelsesinformation til den gverste ledelse og
det politiske niveau, der suppleres med faglige vurderinger og dialog mellem den faglige
ledelse, den gverste ledelse og det politiske niveau.

saetter fokus pa den faglige kvalitet af de bgrnefaglige undersggelse med gget an-
vendelse af ICS og fokus pa at ggre disse fokuserede i et let forstaeligt sprog med ind-
dragelse af barn, foreeldre og netveerk.

saetter fokus pa handleplanen og opfalgning med fokus pa udarbejdelse af konkrete
mal med inddragelse af barn, foraeldre og netveaerk, som kan anvendes til at fglge op
pa, om der er iveerksat den rette indsats.

3 Task Forcens vurdering af Ods-

herred Kommunes redeggrelse

| det felgende kapitel fremgéar Task Forcens vurdering af kommunens arbejde i udviklingsforlgbet.
Afsnittet er bygget op med udgangspunkt i Task Forcens analyserapport efterfulgt af kommunens

redeggrelse, hvilket munder ud i en vurdering af kommunens tiltag sammenholdt med Task For-
cen oprindelige anbefalinger.

Afsnittet er struktureret om de fire pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen samt den overord-
nede styring og ledelse i kommunen.
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3.1 Overordnet styring og faglig ledelse

| dette afsnit behandles tematikkerne overordnet styring og faglig ledelse i kommunen, herunder
politik, strategi og styring, ledelsesinformation, ledelsestilsyn og sagssparring samt tveerfagligt
samarbejde.

Analyserapportens vurderinger og anbefalinger

Politik, strategi og styring

Odsherred Kommunes sammenhangende bgrnepolitik: "Den sammenhasngende bgrne- og un-
gepolitik for Odsherred Kommune” omfattede ikke malsaetninger for det tvaergaende samarbejde
om udsatte bgrn og unge, og det var derfor vanskeligt at omseette politikken i mere konkrete
strategier for medarbejdernes praksis. Samtidig sds en manglende feelles forstaelse af samarbej-
det om udsatte bgrn og unge pa tveers af myndighedsomradet og almenomradet. Task Forcen
anbefalede derfor, at kommunen udfoldede den sammenhaengende bgrne- og ungepolitik i sty-
ringsdokumenter, bade pa tveers og i forhold til den konkrete sagsbehandling, med henblik pa
mere handlingsanvisende malsaetninger pa det udsatte bgrne- og ungeomrade.

| Familieafdelingen sas stor variation i kvaliteten af sagsbehandlingen, og der manglede en fzelles
faglig retning og forstaelse af, hvad kvalitet i sagsbehandlingen var. Task Forcen anbefalede, at
der blev udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser eller andet skriftligt materiale, der kunne under-
stgtte radgivernes konkrete sagsbehandling, samt at der var fokus pa udvikling af feelles faglig
praksis i radgivergruppen. Desuden var der behov for at sikre faelles anvendelse af ICS-metoden.
Task Forcen anbefalede desuden et stgrre fokus p& leering og systematik i sagsbehandlingen
gennem ensartet og systematisk sparring, feedback og kompetenceudvikling.

Ledelsesinformation, ledelsestilsyn og sagssparring
Der har siden 2019 veeret en Igbende mundtlig afrapportering til den gverste ledelse og det poli-

tiske niveau. Task Forcen anbefalede, at der blev udarbejdet et koncept for ledelsesinformation i
form af skriftlige analyser og formidling af data, der kunne understgtte bade den gverste ledelse
og den politiske beslutningsproces og politiske udvikling p& omradet.

Den faglige ledelse udfarte allerede ved begyndelsen af Task Force-forlgbet regelmaessigt ledel-
sestilsyn, hvor flere sager blev udtaget til gennemgang og draftelse ved den enkelte radgiver og
teamlederne. Task Forcen vurderede dog, at ledelsestilsynet primzert havde fokus pa, om tidsfri-
ster og de processuelle krav til sagsbehandlingen blev overholdt. Det var Task Forcens anbefa-
ling, at ledelsestilsynet blev udviklet, s der bade var fokus pa processuelle krav og et mere kva-
litativt fokus pa indholdet i sagsbehandlingen.

Ledelsen var i hgj grad tilgeengelige for sparring til radgiverne, bade individuelt samt gennem
sagssparring pa teammgder. Task Forcen anbefalede, at ledelsen havde et endnu starre fokus
pa feelles lzering og systematik i sagsbehandlingen gennem mere systematisk sparring, feedback
og kompetenceudvikling. Dette, fx gennem anvendelse af ICS, hvorved der kunne sikres en mere
feelles forstdelse af den forventede kvalitet i sagsbehandlingen. Desuden anbefalede Task For-
cen, at der, som led i at tydeliggere den faglige retning for sagsbehandlingen, blev udarbejdet
arbejdsgangsbeskrivelser for centrale sagsbehandlingsskridt, herunder hvilke forventninger, der
var til radgiverne i den konkrete sagsbehandling.
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Det tveerfaglige samarbejde
Task Forcen vurderede, at der manglede faelles formal og rammer i samarbejdet om sagerne i

Familieafdelingen i forhold til almenomradet. Task Forcen anbefalede kommunen at igangsaette
en dialog pa tvaers af bade ledere og medarbejdere i Center for Bgrn, Unge og Familier om ram-
merne for det tveerfaglige samarbejde, herunder at udarbejde feelles retningslinjer for det tveer-
faglige samarbejde og sikre bedre kendskab til hinandens omrader. Tveersmgderne blev vurderet
som et forum, der bidragede positivt til et teet tveerfagligt samarbejde og Task Forcen anbefalede
pa denne baggrund at overveje, hvordan disse mader kunne styrkes yderligere, samt at der ud-
vikledes mere detaljerede retningslinjer for tidlig opsporing og forebyggelse.

Odsherred Kommunes redeggrelse

Politik, strategi og styring

Odsherred Kommune beskriver i deres redeggrelse, at der gennem en lsengere proces er udar-
bejdet et mal- og rammedokument for det udsatte bgrne- og ungeomrade med udgangspunkt i
kommunens Bgrne- og Ungepolitik. Det vurderes, at dokumentet kan anvendes som et strategisk
styringsdokument for ledelsen i afdelingen, der kan bidrage til at sikre feelles retning for arbejdet
i afdelingen. Odsherred Kommune skriver videre, at det i mindre grad vurderes som et egentligt
styringsdokument for medarbejdernes daglige arbejde og dermed ikke i sig selv sikrer kvaliteten
i sagsbehandlingen, men udgar et faelles grundlag, ledelsen kan arbejde ud fra. Det fremgar af
redeggrelsen, at formidling af mal- og rammedokumentet for medarbejderne samt implemente-
ring og opfalgning i afdelingen udestar.

Odsherred Kommune beskriver i redeggrelsen, at der er igennem Task Force-forlgbet er udar-
bejdet en reekke arbejdsgangsbeskrivelser og fraser til at understgtte kvaliteten i sagsbehand-
lingen. Det er blandt andet i form af fraser/autotekster i DUBU, som medarbejderne kan an-
vende ved kontakt med borgerne for at lette den skriftlige del af deres arbejde og sikre henvis-
ning til korrekt lovgivning, evt. klagevejledning m.v. Der fglges lgbende op pa anvendelsen af
arbejdsgangsbeskrivelserne og fraserne via ledelsestilsyn og pa teammgder. Kommunen vur-
derer, at de medarbejdere, der anvender mulighederne, finder dem hjeelpsomme, ligesom de
sikrer en vis kvalitet i sagsbehandlingen. Der falges op pa anvendelsen i forbindelse med ledel-
sestilsyn, teammgader, mgder med den enkelte sagsbehandler, MUS-samtaler og lign. Derud-
over forventes det, at der Igbende vil veere behov for udarbejdelse af nye arbejdsgange og fra-
ser i takt med andret lovgivning m.v.

Kommunen beskriver videre, at der gennem Task Force-forlgbet har vaeret fokus pa leering og
systematik i afdelingen. Der er gennemfart feelles kurser for medarbejderne og pa teamniveau
(systematikkursus og forlgb om inddragelse i regi af Task Forcen). Leering og systematik har
fortsat Igbende fokus i bl.a. ledelsestilsynet, teammgderne, personalemgderne og i den daglige
sparring med medarbejderne om arbejdstilretteleeggelse. Det anfares, at der gennem ledelses-
tilsyn ses en raekke forbedringer i sagsbehandlingen, men samtidig ogsa, at der fortsat skal ar-
bejdes med at sikre fastholdelse af lgbende lzering og systematisk arbejde for alle medarbej-
dere i afdelingen.

Ledelsesinformation, ledelsestilsyn og sagssparring

Af redegarelsen fremgér det, at Familieafdelingen har afventet et centralt tvaerfaglig ledelsesin-
formationssystem, hvilket betyder, at der endnu ikke er en samlet model for ledelsesinformation
til den gverste ledelse og det politiske niveau. Afdelingsledelsen har pr. 1. januar 2023 etableret
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deres eget ledelsesinformationssystem med et fast skema og manedlige traek af nggletal og op-
falgninger. Dette danner grundlag for en dialog mellem afdelingsleder og centerchef om eventu-
elle handlinger med udgangspunkt i data. Der gnskes tilsvarende en fast kadence for afrappor-
tering af data til det politiske niveau. Det politiske udvalg har faet en status for Task Force-forlg-
bet hvert halve ar siden forlgbets start. Da udvalget fortsat gnsker at falge omradet efter Task
Force-forlgbet, vil centerchefen i samarbejde med afdelingen arbejde videre med at sikre et op-
dateret og relevant grundlag.

Kommunen beskriver i redeggrelsen, at der er udarbejdet skabeloner for bade tematiserede le-
delsestilsyn og for generelle ledelsestilsyn. | den nuveerende model gennemfares arligt to tema-
tiserede ledelsestilsyn og to generelle ledelsestilsyn. Fundene i ledelsestilsynene dragftes dels i
afdelingens ledergruppe, pa teammgader og med de enkelte medarbejdere. | dialogen er der fo-
kus pé leering og systematik i sagerne. Skabelonen for indhold i ledelsestilsynet revideres, sa
den indeholder alle elementer i udviklingsplanen.

Af redegarelsen fremgar det, at der er gennemfert falgende tiltag:
e Udarbejdelse af tidsplan for hvornar der fares tilsyn med hvilke elementer i bade det in-
dividuelle og det tematiserede tilsyn.
e Dialog med medarbejderne pa teammgder om indhold og tidsplan.
e Lgbende draftelse af skabelon, krav og indhold med medarbejderne samt sikring af mu-
lighed for systematisk sparring mellem ledelse og medarbejdere om krav og tidsplan.

Af redegarelsen fremgar det desuden, at ledelsen gennem ledelsestilsynet vurderer, at der er
sket en generel forbedring i kvaliteten i sagerne i lgbet af Task Force-forlgbet, blandt andet i
forhold til den indledende tragtning og indledende vurderinger, og at der er fokus pa at fastholde
udviklingen og yderligere styrke denne. | redeggrelsen beskrives dog ogsa, at der fortsat ses
forskelle mellem radgiverne. Arbejdsgangsbeskrivelser for de enkelte sagsskridt er udarbejdet,
sa radgiverne let kan faglge kronologiske skridt i sagsbehandlingen.

Kommunen beskriver i redegarelsen, at der er arbejdet med anvendelsen af ICS pé forskellige
mader, herunder ved at udpege endnu en ICS-superbruger i afdelingen. Arbejdsgangsbeskrivel-
serne er udarbejdet med udgangspunkt i ICS og disse drgftes pa teammgader. ICS-kurser afhol-
des for enkelte eller grupper af medarbejdere efter lsbende vurdering og behov.

Det tveerfaglige samarbejde
Af kommunens redeggarelse fremgar det, at der er udarbejdet et dokument/flowchart, der viser

sagsflowet for det tveerfaglige samarbejde i Center for Barn, Unge og Familier, herunder ansvars-
omrader, fra en sag opstar og til der treeffes afgarelse. Flowchartet er kommunikeret i flere for-
mater til skoler, dagtilbud m.fl., s& det er synligt for bAde medarbejdere og brugere. Dokumentet
beskriver blandt andet, hvornar der bar fremsendes en underretning, hvornar en bekymring ber
draftes pa tvaersmade, hvornar der indkaldes til underretningsmgader, hvem der skal/kan deltage,
samt hvornar og hvordan fx barnets foraeldre skal inddrages. Flowchartet er drgftet pa lederni-
veau i Center for Barn, Unge og Familier med henblik pa bade kvalificering og iseer at sikre klar-
hed og ensretning i forhold til regler og rammer, sa alle arbejder efter en ensartet struktur.

Odsherred Kommune vurderer i deres redeggrelse, at dokumentet sikrer rammen for en ngdven-
dig ensretning af arbejdsgangene p& omradet i Center for Bagrn, Unge og Familier og dermed
rammen for den feelles tilgang og forstaelse pa omradet, der bidrager til mere helhedsorienteret
sagsbehandling. Kommunen skriver videre, at der udestar endelig implementering af dokumentet,
da det vurderes at kreeve en raekke omlaegninger af arbejdsgange pa tveers af centeret. Det er
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forelgbig aftalt, at dokumentet evalueres om ca. 6 mdr. fagrst i centerlederregi og derefter i regi af
lederforum, ligesom centerlederne skal melde tilbage til Familieafdelingen, hvis de oplever, at
arbejdsgangene i dokumentet ikke falges.

Task Forcens vurdering

Politik, strategi og styring

Task Forcen vurderer det positivt, at der nu foreligger et mél- og rammedokument, som giver den
faglige ledelse i Familieafdelingen et feelles afseet for som ledelse at seette retning pa Familieaf-
delingens omrade. Mal- og rammedokumentet giver samtidig ledelsen mulighed for at ga i dialog
med samarbejdspartnere om, hvordan der arbejdes i Familieafdelingen. Selvom mal- og ramme-
dokumentet af kommunen ikke vurderes, som et styringsdokument for medarbejdernes daglige
arbejde, vurderer Task Forcen, at det med fordel kan drgftes med medarbejderne i forbindelse
med formidling og drgftelse af den feelles faglige retning, som den faglige ledelse gnsker.

Task Forcen vurderer, at Odsherred Kommune har styrket den feelles faglige retning gennem
udarbejdelse af arbejdsgange, fraser og andre redskaber, der kan understgtte radgiverne i de-
res sagsbehandling - og gennem et gget ledelsesmaessigt fokus pa fzelles faglige droftelser i
afdelingen og teet opfalgning med den enkelte radgiver samt ved ledelsestilsynet. Task Forcen
vurderer desuden, at den faglige ledelse er blevet styrket i deres feelles ledelsespraksis, s& det
fremstar tydeligere, hvilke feelles forventninger, de har til kvaliteten af sagsbehandlingen.

Task Forcen vurderer, at der er skabt feelles grundlag for iseer de dele af sagsbehandlingen, der
omhandler behandling af underretninger, mens der fortsat er behov for at arbejde med under-
stettelse af radgiverne, nar det geelder den barnefaglige undersggelse, valg af indsats, opfalg-
ning og inddragelse.

Det er Task Forcen vurdering, at der fortsat forekommer forskellig praksis i sagsbehandlingen
pa tveers af radgivergruppen. Der bar fortsat veere fokus p&, om der til stadighed er de rette un-
derstgttende redskaber for rddgiverne samt at disse anvendes i praksis.

Ledelsesinformation, ledelsestilsyn og sagssparring
Task Forcen vurderer overordnet, at den faglige ledelse er kommet langt med at etablere et

grundlag for deres lgbende opfalgning pa den faglige kvalitet i sagsbehandlingen gennem fokus
pa ledelsesinformation, ledelsestilsyn, arbejdet i visitationsudvalget og den lgbende sagsspar-
ring med medarbejderne.

Task Forcen vurderer det positivt, at den faglige ledelse har udviklet et system for systematisk
og lgbende traek af kvantitative nggledata. Det er positivt, at ledelsen anvender disse data i de-
res feelles opfalgning p&, hvordan udviklingen er pa omradet, og om der er brug for et szerligt
fokus, ligesom det danner grundlag for centerchefens opfalgning pa omradet.

Task Forcen vurderer det samtidigt positivt, at der arbejdes videre pa at sikre et grundlag for sy-
stematisk og regelmeessig formidling af udviklingen til det politiske udvalg. Task Forcen vurde-
rer, at dette med fordel kan suppleres med mere faglige overvejelser og anvendes til en dialog
med det politiske niveau, sa der sikres sammenhaeng mellem, hvad der er fokus pa i den faglige
praksis og pa politisk niveau.
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Task Forcen vurderer, at den faglige ledelse er kommet langt med at gennemfgre regelmaes-
sige ledelsestilsyn, som anvendes systematisk til at vurdere, om de tiltag, ledelsen ivaerksaetter
far betydning i praksis. Ledelsen har desuden faet et starre fokus pa den socialfaglige kvalitet i
sagsbehandlingen, blandt andet gennem indfgrsel af tematiseret ledelsestilsyn.

Modellen for ledelsestilsyn med bade et overordnet ledelsestilsyn og et tematiseret ledelsestil-
syn vurderes at veere i drift. Dog ses en aktuel udfordring med at leve op til den aftalte model for
ledelsestilsyn og sikre regelmaessig gennemfgrelse pa grund af aktuel vakant afdelingslederstil-
ling. Der foretages tematiseret ledelsestilsyn om underretningsmgader i februar 2023, men plan-
leegges ikke yderligere ledelsestilsyn far i efteraret 2023.

Task Forcen vurderer, at der kan skaleres ned pé antallet af sager ved ledelsestilsyn, mod i ste-
det at foretage hyppigere ledelsestilsyn, s& det bliver en mere aktiv del af en teet faglig ledelse.
Det kunne fx veere hver maned, hvor der foretages et fokuseret ledelsestilsyn pa fa sager (1-2
sager pr. teamleder), som daekker bade det overordnede og det tematiserede ledelsestilsyn,
men hvor der udveelges seerlige fokusomrader, relateret til de udviklingsomrader, der aktuelt ar-
bejdes med. Derved bliver ledelsestilsyn en naturlig del af den enkelte radgivers faglige sparring
og tilbagemelding fra ledelsen.

Det tveerfaglige samarbejde

Task Forcen vurderer overordnet, at det er positivt, at der er sket en gget dialog og udvikling af
det tvaerfaglige samarbejde med henblik pa at sikre feelles forstaelse og koordinerede handlinger,
nar det geelder udsatte bgrn og unge. Task Forcen vurderer, at udarbejdelse af beskrivelser samt
dialog om ansvar og roller i det tveerfaglige samarbejde, som fx udarbejdet Flowchart, vil medvirke
til @get kvalitet i alle dele af sagsbehandlingen, bade i forhold til behandling af underretninger,
afdaekning og udredning samt den efterfglgende opfalgning og afslutning af en sag.

Task Forcen er enig i, at der udestar implementering, da det tager tid at omleegge arbejdsgange
pa tveers samt arbejde med et gensidigt @get kendskab og feelles forstaelser, men haefter sig ved,
at der er fortsat Igbende dialog pa tveers og fokus pa evaluering efter 6 maneder. Task Forcen
vurderer videre, at udviklingen af det tvaerfaglige samarbejde vil blive styrket, nar det teenkes
sammen med det forlgb, kommunen netop har igangsat med ved ekstern konsulent om "Styrkelse
af den relationelle kapacitet”. Der ses seerligt et behov for fortsat opmaerksomhed pa at videreud-
vikle et positivt og taet samarbejde med almenomradet hvad angar gget kendskab til de forskellige
lovgivningsmaessige rammer samt feelles forstaelse af vigtigheden af at sikre inddragelse af barn
og foreeldre.

Task Forcen vurderer videre, at en reekke af de tiltag, der er foretaget under Task Force-forlgbet,
som fx underretnings- og netvaerksmgder, styrkelse af tveersmgder, retningslinjer for afslutning
af en sag, tilbagemelding til underretter mm. pa sigt vil styrke samarbejdet.

3.2 Faglig udredning

| dette afsnit behandles tematikkerne underretning og bgrnefaglig undersggelse.

Analyserapportens vurderinger og anbefalinger

I den indledende analyse fandt Task Forcen, at der generelt var udfordringer med langsommelig
sagsbehandling, bade med hensyn til underretninger, barnefaglige undersggelser samt det ef-
terfglgende valg af indsats og opfalgning.
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Underretninger
Det var Task Forcens vurdering i den indledende analyse, at der var udfordringer med en ens-

artet og korrekt behandling af underretninger. Dette omhandlede:

e Henvendelser, der ikke blev behandlet som underretninger, hvorfor der ikke altid blev
foretaget en 24-timers vurdering og genvurdering.

e Sager der ikke var tilstreekkeligt oplyst i forhold til at foretage en kvalificeret helhedsvur-
dering af, hvad der skulle ske pa baggrund af underretningen.

e Manglende udfgrlige genvurderinger, der kunne kvalificere den videre faglige udred-
ning.

o Der skete ikke altid tilbagemelding til faglig underretter.

Det var derfor Task Forcens anbefaling, at kommunen sikrede, at der var feelles skriftlige ret-
ningslinjer for behandling af underretninger. Task Forcen anbefalede videre, at retningslinjer for
tilbagemelding til faglig underretter blev formidlet til almenomradet.

Den indledende analyse viste desuden, at der manglede korrekt og feelles forstaelse af brugen af
tilbud efter § 11, stk. 3.

Barnefaglige undersggelser
Den indledende analyse viste, at Odsherred Kommune havde udfordringer med at afslutte bgr-

nefaglige undersggelser inden for den lovpligtige fire maneders tidsfrist samt tendens til lang-
sommelighed i sagsbehandlingen. Der var endvidere udfordringer med at opdatere den bgrne-
faglige undersggelse, nar dette var aktuelt. Samtidig var det vurderingen, at der var stor varia-
tion i udformningen og kvaliteten af de bgrnefaglige undersggelser og der fandtes ikke arbejds-
gangsbeskrivelser for arbejdet med en bgrnefaglig undersggelse. Det var derfor anbefalingen,
at der blev udarbejdet skriftlige retningslinjer og arbejdsgangsbeskrivelser, der kunne stgtte rad-
giverne i at strukturere undersggelsesarbejdet. Kommunen skulle desuden saette fokus pa at
kvalificere undersggelsesarbejdet, sa undersggelserne blev mere fokuserede og overskuelige
at leese. Task Forcen anbefalede desuden kommunen at tage flere redskaber fra ICS i anven-
delse i undersggelsesarbejdet.

Task Forcen vurderede i den indledende analyse, at inddragelse af barnets private netveerk, var
mangelfuld i den bgrnefaglige undersggelse. Kommunen blev anbefalet at sikre inddragelse af
relevante personer fra barnets private netveerk ved udarbejdelse af faglige udredninger og ved
sammensaetning af relevante indsatser for barnet og familien. Analysen viste ogs4, at den fag-
lige udredning i den bgrnefaglige undersggelse var utilstreekkelig. Flere sager manglede tyde-
lige socialfaglige begrundede vurderinger af indhold og omfang i de valgte indsatser. Task For-
cens anbefaling var saledes, at kommunen sikrede tilstreekkelig faglig udredning og faglig vur-
dering, som tydeliggjorde, om de valgte indsatser var de rette.

Endelig vurderede Task Forcen, at der var en generel udfordring med manglende systematisk
og oplysende journalisering, hvorfor kommunen blev anbefalet at udarbejde en mere fyldestgg-

rende journal i alle sager.

Odsherred Kommunes redeggrelse
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Underretninger
Af kommunens redeggrelse fremfar det, at der har veeret arbejdet seerligt intensivt med handte-
ringen af underretninger. Af redeggrelsen fremgar det, at falgende tiltag er gennemfart:

o Arbejdsgangsbeskrivelse for registrering af underretninger, herunder vejledning som
beskriver forskellen pa en henvendelse, en underretning og en ansggning er udarbejdet

e Arbejdsgangsbeskrivelse for handtering af underretninger, herunder ny procedure for,
at r&dgiver inden for 14 dage skal have planlagt og indkaldt til partsharing. Seerlig frase
og brevskabelon er udarbejdet og anvendes.

e Funktionsbeskrivelse for 'tvaersradgiverne’, herunder, at de deltager fast pa netveerks-
mgder med skoler og dagtilbud.

e Tilpasning af underretningsskemaet (skole- og dagtilbudsomradet) i overensstemmelse
med undervisningen pa systematikkurset.

e Tilpasning af frasen for 24-timers vurderingen.

e Tilpasning af funktionsbeskrivelsen for dag- og daggnvagten.

e Gennemgang af eendringer/arbejdsgange med de administrative medarbejdere og rad-
giverne. Der er arbejdet med cases pé baggrund af arbejdsgang og procesbeskrivelse
med administrationen/radgiverne og udfarer- og almenomradet er orienteret.

e Definition og beskrivelse af, hvornar der er tale om forebyggende netveerksmgde og
hvornér det er en konkret underretning.

e Beskrevet serviceniveau for anvendelsen af § 11.3.

e Frase til brug for bevillingsaktiviteten i DUBU er udarbejdet. Frasen skal indeholde:

o Sammenhangen med den indledende vurdering.
o Mal med indsatsen.

o Type af indsats.

o Indsatsens varighed.

o Inddragelse.

e Gennemgang af alle § 11.3 sager med henblik pa inddeling i sager, der skal afsluttes
eller overga til anden §8.

e Beskrivelse af niveauer for egen-kompetence for radgiverne samt tidsplan for ikrafttrae-
delse

e Procedure for afslutning af sagerne i Familieafdelingen, efter at bevillingen er givet og
indsatsen er opstartet.

Odsherred Kommune har delvist tilbagefart kompetence til rddgiverne i forhold til tilbud efter §
11 stk. 3. Det anfgres i redeg@relsen, at der aktuelt ses en stigning i bevillinger til tilbud efter §
11 stk. 3 og et fald i beslutninger om iveerkseettelse af en bgrnefaglig undersggelse, og at udvik-
lingen faglges teet med henblik pa en Igbende vurdering af om indsatserne anvendes korrekt.
Der pagar desuden et arbejde med at revurdere alle forlgb efter § 11, stk. 3 og der er et fortsat
ledelsesmaessigt fokus pa at felge op pa udviklingen.

Odsherred Kommune vurderer i redeggrelsen, at tiltagene ses implementeret i sagsbehandlin-
gen, og at der nu ses en mere korrekt indgang/opstart af sager, hvilket har faet positiv betyd-
ning for kvaliteten i sagsbehandlingen.

Bagrnefaglige undersggelser
Af redegarelsen fremgar det, at falgende tiltag er gennemfart:

e Arbejdsgangsbeskrivelse for strukturering af og indhold i den bgrnefaglige undersg-
gelse er udarbejdet.
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e Tema-/intern undervisning om barnefaglige undersggelser pa radgivermgder

e Digital adgang til ICS-redskaber, arbejdsgangsbeskrivelse mv. pa intranet eller drev.

e Vurdering af behov for og evt. beslutning om kurser ift. inddragelse af barnets/den un-
ges private og professionelle netveerk i undersggelsesfasen og i den videre indsats.

Af redegarelsen fremgar det, at kvaliteten af undersggelserne drgftes Igbende pa teammgader
og med den enkelte medarbejder, nar der udfgres ledelsestilsyn. Odsherred Kommune beskri-
ver, at der fortsat er udfordringer i forhold til at overholde fristen pa 4 maneder, ligesom der er
udfordringer med opfglgning i afsluttede undersggelser. Desuden ses fortsat mangler i en del af
undersggelserne. Der planleegges feelles radgivermgder i marts 2023 med fokus pa den bgrne-
faglige undersggelse, samt pa at fa lagt en feelles plan for nedbringelse af de overskredne un-
dersggelser. Der seettes i dette arbejde fokus pa ICS, metoder fra systematikkurserne samt ind-
dragelse.

Af redegarelsen fremgar det, at der fortsat ses uensartet systematik og kvalitet i journalfaringen,
som tilskrives forskellige arbejdsrutiner og kulturer pa tveers af rddgivere. Der arbejdes fortsat
videre med dette, blandt andet i forleengelse af et forlgb, hvor der arbejdes med relationel kapa-
citet i afdelingen. Et forlgb, der er igangsat for det samlede Center for Bgr, Unge og Familier.

Task Forcens vurdering

Underretninger

Det er Task Forcens vurdering, at der er blevet arbejdet intensivt med at imgdekomme de udfor-
dringer, der sds i den indledende analyse og indfart relevante tiltag, sa der nu er en forbedret
kvalitet i behandlingen af underretninger, at de lovpligtige krav til behandling af underretninger
kan overholdes. Task Forcen vurderer det positivt, at den faglige ledelse har haft et seerligt fokus
pa tidlig tragtning og fokusering. Dette fokus vurderes pa sigt at have afsmittende virkning pa
bade fremdrift og kvalitet i den videre sagsbehandling, nar der skal foretages udredning og udar-
bejdes handleplaner samt foretages opfalgning pa virkningen af indsatsen. Dette fokus skal fast-
holdes gennem ledelsestilsyn, lgbende sagssparring og pa teammgader.

Task Forcen vurderer det positivt, at den faglige ledelse i Task Force-forlgbet har prioriteret at
sikre god kvalitet i behandlingen af underretninger. Hgj kvalitet i sagsbehandlingen ved opstart
af en sag er et afggrende grundlag for den videre sagsbehandling og er samtidig med til at sikre
fremdrift og tilstreekkelig handling i sagsbehandlingen. Sagsgennemgange pa statusmgderne
viser en positiv udvikling i forhold til behandlingen af underretninger. Dette geelder, fx i forhold til
fagligt begrundede akutvurderinger (vurdering indenfor 24 timer) og eksempler pa tragtning og
fokusering.

Task Forcen vurderer det ligeledes positivt, at der er udarbejdet en raekke relevante og under-
stgttende redskaber til centrale dele af behandlingen af en underretning, samt at der har veeret
fokus pa, at det skulle veere nemt for bade administrationen og radgiverne at anvende dem i
forbindelse med sagsarbejdet i DUBU. Task Forcen har givet sparring pa en raekke af beskrivel-
serne og fraserne.

Ledelsen har i Igbet af perioden sat fokus pa at indfare netveerks- og underretningsmgder med
formal om at sikre hurtigere og inddragende afdaekning af barnets behov. Dette var et tema, der
blev drgftet pa forlab om inddragelse med deltagelse af Videnscenter for Inddragelse og Udsatte
Barns liv, og der var gode eksempler fra radgiverne pa, hvordan dette kunne foretages. Task
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Forcen vurderer, at et fortsat gget fokus pa underretningsmader og inddragende netveerksmader
vil forbedre den efterfalgende sagsbehandling med hensyn til bade hurtig og inddragende sags-
behandling.

Task Forcen vurderer desuden, at den igangsatte Igbende dialog og et mere afklaret samarbejde
pa bade ledelsesniveau og medarbejderniveau med almenomradet, samt skriftlige beskrivelser
som fx det udarbejdede Flowchart for samarbejdet om sager i Familieafdelingen, vil bidrage til en
forbedret sagsbehandling af underretninger.

Task Forcen vurderer det desuden positivt, at der er udarbejdet beskrivelse af anvendelsen af
tilbud efter § 11 stk. 3, samt at den faglige ledelse fglger udviklingen i antal bevillinger og igang-
satte undersggelser, efter at der er tilbagefart bevillingskompetence til tilbud efter § 11 stk. 3 til
radgiverne. Task Forcen vurderer, at anvendelsen af § 11 stk. 3 fortsat Igbende skal drgftes i
radgivergruppen med henblik pa at fastholde en feelles faglig forstaelse af, hvordan dette tilbud
bgr anvendes.

Barnefaglige undersggelser
Task Forcen vurderer det positivt, at sagsbehandlingen nu understattes af arbejdsgangsbeskri-

velse for strukturering og indhold af den bgrnefaglige undersggelse, samt digital adgang til rele-
vante beskrivelser og ICS-redskaber. Det vurderes desuden positivt, at kvaliteten af den bgrne-
faglige undersggelse Igbende drgftes pa teammgader og i forbindelse med ledelsestilsyn.

Sagsgennemgange pa statusmader viser, at der er sket en positiv udvikling i forhold til de bar-
nefaglige undersggelser, fx ved at der forligger en bgrnefaglig undersggelse i sagerne og ek-
sempler pa begrundede faglige vurderinger, medtagelse af egne observationer eller anvendelse
af ICS. Der sas dog ogsa fortsat eksempler pa lange og ufokuserede bgrnefaglige undersggel-
ser med formuleringer, der er vanskelige at arbejde konkret med. og er vanskelige at forsta for
foraeldre og barn. Der var eksempler pa god bgrneinddragelse med lgbende kontakt med bar-
net, men ogsé eksempler pd mangelfuld inddragelse eller manglende overholdelse af lovgivnin-
gens krav til bgrnesamtaler.

Task Forcen noterer sig, at fristen p& 4 maneder for den bgrnefaglige undersggelse fortsat ikke
overholdes i mange sager. Dette fremgik pa det afsluttende mgde pa baggrund af ledelsens ud-
treek af data fra DUBU. Task Forcen vurderer ligesom Odsherred Kommune, at der er behov for
at iveerkszette en ekstra indsats, sa dette hurtigst muligt sikres.

Task Forcen er enig med Odsherred Kommune i, at der fortsat er udfordringer med at sikre en
systematisk og udfgrlig journalisering, hvilket giver udfordringer med at fglge sagens forlgb. |
forlgbet har ledelsen arbejdet med at sikre udarbejdelse af undersggelsesplaner. Task Forcen
vurderer, at sikring af undersggelsesplaner kan medvirke til et gget systematisk fokus i under-
sggelsen.

3.3 Valg af indsats og opfalgning

| dette afsnit behandles tematikkerne valg af indsats og opfglgning.
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Analyserapportens vurderinger og anbefalinger

Valg af indsats

Den indledende analyse af valg af indsats og opfalgning i Odsherred Kommune viste, at radgi-
verne var tilbageholdende med at lave faglige vurderinger i forbindelse med den begrundede
stillingtagen. Ledelsen blev anbefalet at understatte udarbejdelsen af faglige vurderinger gen-
nem hele sagsforlgbet.

Task Forcen vurderede, at der var udfordring med at udforme handleplaner af hgj kvalitet med

fa, malbare og konkrete mal samt med inddragelse af barn og foreeldre. Kommunen blev derfor
anbefalet at sikre, at radgiverne fik den forngdne kompetenceudvikling til at udarbejde handle-

planer af hgj kvalitet, der kan anvendes i den efterfglgende opfalgning pa progression i indsat-

sen. Desuden skulle der sikres ejerskab til handleplanerne for barn og foreeldre.

Der sas ydermere udfordringer med lang ventetid p& familiebehandling, og Task Forcen anbefa-
lede, at der i disse tilfaelde blev taget stilling til eventuel iveerksaettelse af anden statte til fami-
lien i mellemtiden.

Opfalgning

Task Forcen vurderede, at der ved opfglgningerne manglede faglige vurderinger af, det, der var
talt med familien og udfgrer om, samt hvad opfalgningerne gav anledning til i den videre ind-
sats. Det var derfor anbefalingen, at radgiverne ogsa fik kompetencer til at lave faglige vurderin-
ger ved opfglgning, og at disse blev brugt til at vurdere behovet for at eendre i indsatsen. En an-
befaling var ogsa, at handleplanerne altid blev anvendt som et aktivt redskab i opfglgningsme-
derne.

| Task Forcens indledende analyse fremgik det, at der ingen fastlagte retningslinjer var for,
hvordan en sag skulle afsluttes. Der sas stor variation i radgivernes praksis med hensyn til, om
der blev indhentet statusudtalelser eller blev givet en tilbagemelding til almenomradet, nar det
blev overvejet at lukke en sag. Task Forcen anbefalede, at kommunen sikrede, at opfglgnings-
mgderne altid blev afholdt i overensstemmelse med de lovbestemte frister, herunder at der blev
udarbejdet feelles retningslinjer for afslutning af sager.

Odsherred Kommunes redeggrelse

Valg af indsats og opfglgning

Kommunen beskriver i redeggrelsen, at det ggede fokus pa faglige vurderinger, herunder indle-
dende faglige vurderinger har medvirket til bedre afggrelser om valg af indsats, der i hgjere
grad imgdekommer barnets behov.

| redeggrelsen neevnes det, at der er gennemfgrt kompetenceudvikling i udarbejdelse af handle-
planen ved systematikkurser i regi af Bgrnekataloget. Af redegerelsen fremgar det videre, at der
arbejdes pa eksempler pa "den gode handleplan” og "gode handleplansmal” samt en tjekliste,
som medarbejderne har adgang til digitalt.

Kommunen beskriver, at der er arbejdet med de lovfastsatte regler p& omradet og med medar-
bejdernes kompetencer pa omradet samt med inddragelse af netvaerk i mal og opfalgning. |
denne forbindelse neevner redeggrelsen desuden forlgb med Task Forcen og Videnscenter om
barneinddragelse og udsatte bgrns liv som et tiltag, der har haft til formal at seette fokus pa ind-
dragelse.
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Det beskrives i redeggrelsen, at der nu sikres en opdateret version af den bgrnefaglige under-
sggelse ved eendringer i de forhold, der ligger til grund for den visiterede indsats samt at opfalg-
ninger pa undersggelser, som giver anledning til en aendret vurdering af indsatsen, tilgar visitati-
onen med henblik pa revurdering. Odsherred Kommune vurderer, at der samlet ses en forbed-
ring med hensyn til valg af indsats og opfglgning, men at der fortsat skal arbejdes videre med at
komme helt i mal.

Task Forcens vurdering

Valg af indsats og opfglgning

Task Forcen vurderer det positivt, at der arbejdes pa eksempler pa "den gode handleplan” og
"gode handleplansmal” samt en tjekliste, som medarbejderne har adgang til digitalt. Task For-
cen peger pa, at implementering af disse redskaber og tiltag kraever, at der fglges op pa at sikre
anvendelsen gennem ledelsestilsyn samt faglige drgftelser, sparring og treening bade individuelt
og kollektivt.

Sagsgennemgange pa statusmgder viser fortsat udfordringer med at udarbejde handleplaner.
Der var eksempler pd manglende eller foreeldede handleplaner. Manglende systematik og ud-
farlig journalfering ger det utydeligt, om indsatsen far den tilsigtede effekt. Malene i handlepla-
nerne sas ofte ikke at veere tilstreekkelige konkrete og levende/aktive, hvilket gav vanskelighe-
der med at vurdere effekten af indsatsen. Desuden var det utydeligt, hvordan foraeldre og barn
var inddraget, med henblik pa at sikre deres ejerskab til handleplanen.

Task Forcen vurderer derfor ikke, at forlgbet med Task Forcen og Videnscenter om bgrneind-

dragelse og udsatte bgrns liv som et tiltag, der gav kommunen tilstreekkelig mulighed for at ar-
bejde med kvalitet og inddragelse i handleplaner. Det bgr overvejes, om der skal tilrettelsegges
tid til, at der arbejdes mere intensivt med de ting, der blev praesenteret vedrgrende handlepla-

ner pa systematikkurset.

Task Forcen er enig med Odsherred Kommune i, at den forbedrede kvalitet, der ved sagsgen-
nemgang ses i de indledende vurderinger samt et ledelsesmaessigt fokus pa at udarbejde be-
grundede faglige vurderinger i den bgrnefaglige undersggelse, pa sigt vil medvirke til et mere
kvalificeret grundlag for valg af indsats samt bedre mulighed for opfalgning. Kvaliteten af de fag-
lige vurderinger er derfor fortsat et fortsat fokusomrade, ogsa set i forhold til valg af indsats og
opfalgning.

Task Forcen vurderer, at der fortsat er behov for at sikre, at der foreligger opdaterede handle-
planer i alle sager, samt at der arbejdes med at treene udarbejdelse af konkrete og levende mal
i et samarbejde med barn og foraeldre.

3.4 Inddragelse

| dette afsnit behandles tematikken inddragelse.

Analyserapportens vurderinger og anbefalinger
Task Forcen vurderede i den indledende analyse, at der var en uens praksis med hensyn til

bade omfang og indhold af inddragelse i sagsbehandlingen i Odsherred Kommune. Der var sa-
ledes stor variation i sagsbehandlingen med hensyn til, hvornar der skete inddragelse, hvordan

Side 19 af 44



Odsherred Kommune

dette foregik i praksis og det fremstod afhaengigt af den enkelte rddgiver. Dette gjaldt i alle dele
af sagsbehandlingen og bade i forhold til barnet, foraeldre, det private netveerk samt det profes-
sionelle netveerk.

Det var derfor Task Forcens anbefaling, at kommunen udfoldede kommunens overordnede vi-
sion om inddragelse gennem fx konkrete arbejdsgangsbeskrivelser, der kunne understgtte rad-
giverne i systematisk og helhedsorienteret inddragelse af de forskellige parter. Videre anbefa-
lede Task Forcen, at der var fokus pa inddragelse af barnet og forzeldre gennem hele sagsforlg-
bet, samt at der var fokus pa det private og det professionelle netvaerk. Egnede metoder til af-
holdelse af fx samtaler med bgrn, unge og foreeldre samt metoder til inddragelse af det private
netveerk vurderes med fordel at kunne beskrives i arbejdsgangsbeskrivelserne.

Odsherred Kommunes redeggrelse
Kommunen beskriver i redeggrelsen, at der er udarbejdet/opdateret arbejdsgange og serviceni-

veauer vedrgrende inddragelse, og at disse er gennemgaet pa teammgder. Det beskrives vi-
dere, at ledelsen har fokus pa inddragelse gennem hele sagsbehandlingen, og at de beskrevne
rammer for det tvaerfaglige samarbejde ogsa indeholder beskrivelser af, hvornar barnet og fami-
lien samt det private og professionelle netveerk skal inddrages. Yderligere naevnes i redeggarel-
sen gennemfgrsel af et forlgb med Task Forcen og Videnscenter om bgrneinddragelse og ud-
satte bgrns liv med deltagelse af alle radgivere og den faglige ledelse.

Odsherred Kommune vurderer, at der er sket en forbedring af praksis for inddragelse, men at
der fortsat udestar et arbejde med at komme helt i mal i alle sagskridt. Videre fremgar det af re-
deggrelsen, at rammerne for arbejdet med inddragelse er pa plads, men at der fortsat skal ar-
bejdes med en faelles forstaelse i det tveerfaglige arbejde i centeret.

Task Forcens vurdering
Task Forcen vurderer, at Odsherred Kommune med de igangsatte tiltag har taget de farste vigtige

skridt hen mod forbedret kvalitet i forbindelse med inddragelse i sagsbehandlingen, men at der
fortsat er behov for at arbejde med den feelles faglige forstaelse og tilgang til inddragelse i afde-
lingen.

Task Forcen vurderer det positivt, at der er udarbejdet arbejdsgange og serviceniveauer vedrg-
rende inddragelse med fokus pa inddragelse gennem hele sagsforlgbet. Task Forcen vurderer
det videre positivt, at der er ledelsesmaessigt fokus pa at understgtte inddragelse gennem drgf-
telser pa teammgder ved ledelsestilsyn og sagsgennemgang, samt i visitationsudvalget. Task
Forcen vurderer, at fokus pa inddragelse i forbindelse med ledelsestilsynet og den efterfalgende
kollektive draftelse med radgiverne kan medvirke til, at skabe feelles forstaelser og tilgange til
inddragelse i den samlede radgivergruppe.

Task Forcen vurderer det ogsa positivt, at der i det tveerfaglige samarbejde, fx gennem beskri-
velse af Flowchart for det tveerfaglige samarbejde om sager i Familieafdelingen beskrives, hvor-
dan barn, foreeldre og professionelle inddrages. Under Task Force-forlgbet har der veeret arbej-
det med at anvende netveerksmader, bade i forbindelse med underretninger og i forbindelse
med udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse. Der ses gget anvendelse af netveerksmg-
der seerligt i forbindelse med underretningen.
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Task Forcen har ved sagsgennemgange set eksempler pa god bgrneinddragelse og inddra-
gelse af foreeldrene, men ogsa eksempler p& det modsatte. Det vurderes, at der fortsat er stor
variation mellem sagerne, og om der sker tilstraekkelig og relevant inddragelse. Dette gaelder
bade i inddragelse af barnet, foreeldrene, samt det private og det professionelle netveerk. Det
vurderes, at der med fordel kan arbejdes med en mere udfgrlig dokumentation af, hvordan der i
sagsbehandlingen lgbende foretages inddragelse og med hvilket formal, sa dette far betydning i
den videre sagsbehandling.

Derfor vurderes det, at der er behov for at igangsaette kompetenceudvikling vedrgrende seerligt
inddragelse af barnet bade i forhold til en feelles faglig tilgang i Familieafdelingen og i forhold til
konkrete metoder til bgrneinddragelse. Task Forcen vurderer, at der fortsat ligger et potentiale til
forbedring af inddragelse gennem udveelgelse og anvendelse af feelles redskaber og metoder til
bgrneinddragelse. Task Forcen understreger, at kompetenceudvikling skal falges op med mulig-
hed for treening i egen praksis, gennem feelles faglige drgftelser og gennem drgftelser af fund fra
ledelsestilsynet i radgivergruppen, sa radgiverne far mulighed for at relatere ny viden til egen og
feelles praksis i afdelingen.
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Bilag 1. Odsherred Kommunes
afsluttende redeggarelse

Politik, strategi og styring

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Odsherred Kommune:

1. udarbejder konkrete mal og rammer for det udsatte bgrne- og ungeomrade samt det
tveerfaglige samarbejde om bgrn og unge med seerlige behov. (Manglende omsaetning
af den sammenhaengende bgrne- og ungepolitik i praksis)

2. etablerer dialog og udarbejder feelles retningslinjer pa tveers af bade ledere og medar-
bejdere i Center for Barn, Unge og Familier om veerdier og rammer for det tveerfaglige
samarbejde.

3. som led i at tydeligggre den faglige retning for sagsbehandlingen udarbejde arbejds-
gangsbeskrivelser for centrale sagsbehandlingsskridt, der tydeliggar, hvad god kvalitet
i sagsbehandling er i Odsherred Kommune, og desuden tydeligger, hvilke forventnin-
ger, der er til radgiverne i den konkrete sagsbehandling. (Manglende feelles faglig ret-
ning og fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen og arbejdsgangs- og kvalitetsbeskrivel-
ser)

4. har et stgrre fokus pa leering og systematik i sagsbehandlingen gennem ensartet og
systematisk sparring, feedback og kompetenceudvikling. (Manglende feelles faglig ret-
ning og fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen og arbejdsgangs- og kvalitetsbeskrivel-
ser)

Kommunen bedes i punktform opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommu-
nen har iveerksat for at imgdekomme anbefalingerne.

Ad. 1

Formal: Sikre mal og rammer for det udsatte bgrne- og ungeomrade med udgangspunkt i
bgrne- og ungepolitikken.
Aktiviteter:
o Drgfte strategi, mal og rammer ift. udmgntning af bgrne- og ungepolitik pa det ud-
satte bgrne- og ungeomrade med afdelingsleder og teamledere pa familieomradet.
e Beskrive mal og rammer.
e Foreleegge centerchef mal og rammer til godkendelse.
e Preesentation af mal og rammer for medarbejderne i Familieafdelingen pa personale-
mgde og teammgder.

Ad. 2
Formal: Styrkelse af det tvaerfaglige samarbejde i Center for Barn, Unge og Familier med ud-
gangspunkt i Bgrne- og Ungepolitikken.
Aktiviteter:
¢ Indledende overvejelser ved centerchefen om overordnede mal og rammer for det
tveerfaglige samarbejde i centeret.
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e Beskrive operationelle mal og rammer for det tvaerfaglige samarbejde i centreret.

e Orientering om malene og rammerne til medarbejdere i centeret pa husmade, perso-
nalemgde i Familieafdelingen, sundhedsplejen, dagtilbudsledermgade, skoleleder-
made og pd mader med gvrige eksterne samarbejdsparter.

o Offentliggerelse af mal og rammer pa intranettet.

Ad. 3
Formal og aktiviteter: Udarbejde arbejdsgangsbeskrivelser og fraser, som understgtter den
faglige kvalitet i sagsbehandlingen.

Ad. 4
Formal og aktiviteter: Tilretteleegge arbejdet, sa der er fokus pa leering og systematik i sags-
behandlingen.

Kommunen bedes redeggare for, hvor langt de er naet i arbejde med udviklingstiltagene under
dette tema — herunder hvordan tiltagene har medfart en styrkelse af kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa bgrne- og ungeomradet.

Ad. 1

Kommunen har igennem en leengere proces udarbejdet mal og rammer for det udsatte
barne- og ungeomrade, med udgangspunkt i kommunens Bgrne- og Ungepolitik. Mal og ram-
mer, der som udgangspunkt skal konkretisere Bgrn- og Ungepolitikken ift. arbejdet i Familie-
afdelingen. Mal og rammedokumentet er i 1. omgang vendt med medarbejderne i afdelingen i
Izbet af efteraret 2022, sa de har haft mulighed for at kvalificere dokumentet — og herunder
give udtryk for evt. mangler og justeringer samt om dokumentet bidrager til at kvalificere det
daglige arbejde i afdelingen.

Dokumentet har ogsd — ad 2 omgange veeret draftet med Task Force ift. kvalificering. Aktuelt
er dokumentet nu rettet til med udgangspunkt i Task Forces seneste bemaerkninger og kom-
munen vurderer, at det er faerdigt. Dokumentet afventer lige nu endelig preesentation og gen-
nemgang for medarbejderne, samt implementering og opfglgning i afdelingen. Dette ivaerk-
seettes nar ny afdelingsleder for afdelingen tiltraeder pr. 1. maj 2023. Dokumentet er i hgj grad
et strategisk styringsdokument for ledelsen i afdelingen ift. at sikre feelles retning for arbejdet,
med udgangspunkt i Barne- og Ungepolitikken, og skal indarbejdes i afdelingen som sadan.
Det er dermed i mindre grad et egentligt styringsdokument for medarbejdernes daglige ar-
bejde. Det er dermed heller ikke teenkt, som et dokument, der direkte kan bidrage til en styr-
kelse af kvaliteten i sagsbehandlingen i det daglige arbejde, men det lsegger grunden for den
feelles retning. Indarbejdelse af dokumentets retning og rammer vil dermed kraeve teet opfelg-
ning fra ledelsen og lgbende italeszettelse af dokumentets formal og intentioner.

Ad. 2

Som under punkt 1 har kommunen igennem en laengere proces udarbejdet et dokument, som
beskriver det tvaerfaglige samarbejde i centeret — stgttet af et egentlig flowchart, som viser
sagsflowet, og herunder ansvarsomrader, fra en sag anmeldes/opstar og til der treeffes afge-
relse. Flowchartet er udsendt i bade printbart og elektronisk format til skoler, dagtiloud m.fl.
pa centerets omrade, s& det kan ophaenges synligt for bade medarbejdere og brugere.
Dokumentet beskriver helt konkret, hvem der har ansvar for hvad i enhver sagsproces, her-
under bl.a. hvorndr der bgr fremsendes en underretning, hvornar en bekymring ber draftes
pa Tvaers-mgde, hvornar der indkaldes til f.eks. underretningsmgader, hvem der skal/kan del-
tage, og hvornar og hvordan bl.a. barnets foraeldre skal inddrages. Dokumentets formal og
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indhold er draftet i bade centerledersammenhaeng og efterfalgende i lederforum-sammen-
heeng ad flere omgange, med henblik p& bade kvalificering og iseer at sikre klarhed og ens-
retning ift. regler og rammer, sa alle arbejder efter en ensartet struktur.

Dokumentet er feerdigt og i anvendelse, men da det beskriver en raekke omlagte arbejds-
gange, vurderes der at veere et fortsat behov for jeevnligt at falge op pa implementeringen af
arbejdsgangene i bade centerleder- og lederforum, indtil arbejdsgangene er indarbejdet i or-
ganisationen.

Aktuelt udestar dermed opfalgning pa implementering af dokumentet, hvilket forventes at
skulle ske Igbende det naeste par ar.

Det vurderes, at dokumentet sikrer rammen for en ngdvendig ensretning af arbejdsgangene
pa omradet i centeret og dermed rammen for den feelles tilgang og forstéelse pa omradet,
som er ngdvendig for at sikre det bedst mulige samarbejde om det enkelte barn/unge/familie
og kvaliteten i en langt mere helhedsorienteret sagsbehandling.

Ad. 3

Der er igennem Task Force forlgbet udarbejdet en lang reekke arbejdsgangsbeskrivelser og
fraser til at understgtte kvaliteten i sagsbehandlingen. Der er bl.a. udarbejdet en raekke fra-
ser/autotekster i DUBU, som medarbejderne kan anvende ved kontakt med borgerne for at
lette den skriftlige del af radgivernes arbejde og sikre henvisning til korrekt lovgivning, evt.
klagevejledning m.v. Der fglges Igbende op pa anvendelsen af arbejdsgangsbeskrivelserne
og fraserne via ledelsestilsyn, pa teammgder m.v. og det vurderes at de medarbejdere der
anvender mulighederne, finder dem hjeelpsomme, ligesom de sikrer en vis kvalitet i sagsbe-
handlingen. Der er dog fortsat medarbejdere som treener i at anvende hjeelpeteksterne, fordi
de derved skal omlaegge indarbejdede arbejdsgange. Omradet vil dermed fortsat veere i fo-
kus i afdelingen — bade via ledelsestilsyn og via teammgder, mader med den enkelte sagsbe-
handler, MUS-samtaler og lign. Derudover forventes det, at der lgbende vil vaere behov for
udarbejdelse af nye arbejdsgange og fraser i takt med aendret lovgivning m.v.

Ad. 4

| hele Task Force forlgbet har der veeret fokus pa leering og systematik i afdelingen. Der er
bade gennemfart en raekke feelles kurser for medarbejderne og kurser pa teamniveau, bl.a.
via Task Force, med fokus pé& lovgivningen pa omradet, pa kvaliteten i sagsbehandlingen og
pa det systematiske arbejde, der skal veere et gennemgéaende traek i sagsbehandlingen. Lae-
ring og systematik har fortsat Igbende fokus i bl.a. ledelsestilsynet, teammgderne, personale-
mgderne og i den daglige sparring med medarbejderne om arbejdstilrettelaeggelse. Der ses
en raekke forbedringer i sagsbehandlingen via ledelsestilsynene.

Aktuelt udestar arbejdet med at sikre fastholdelse af lgbende lzering og systematisk arbejde i
for alle medarbejdere i afdelingen. Dette fokus styrkes yderligere nar den nye afdelingsleder
tiltraeder pr. 1. maj 2023. Det forventes at fokus pa leering og systematik til stadighed vil
skulle have fokus i afdelingens arbejde.

Kommunen bedes redeggre for hvilket arbejde, der eventuelt resterer i forhold til de enkelte
anbefalinger — herunder hvilke planer der er for at imgdekomme den enkelte anbefaling.

Ad. 1

Preesentation og gennemgang for medarbejderne af Mal- og Rammedokumentet, samt imple-
mentering af og opfalgning pa arbejdet med dokumentet i afdelingen udestar og forventes at
blive en lgbende proces (den sidste aktivitet udestar). Praesentation og gennemgang gen-
nemfares nar ny afdelingsleder tiltreeder pr. 1. maj 2023.
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Ad. 2

Tveerfagligt samarbejdsdokument: Der skal ske lgbende opfglgning pa centerleder- og leder-
forummgder, samt i afdelingen ift. implementering indtil rutinerne er en fast indarbejdet del af
det daglige arbejde. Dette sker i et samarbejde mellem centerchefen og afdelingslederen for
afdelingen, nar denne tiltreeder — samt efter behov. Det er forelgbig aftalt, at dokumentet eva-
lueres om ca. 6 mdr. — fagrst i centerlederregi og derefter i regi af lederforum, ligesom center-
lederne skal melde tilbage til Familieafdelingen, hvis de oplever, at arbejdsgangene i doku-
mentet ikke falges.

Ad. 3

Nye arbejdsgange og fraser skal fortsat Igbende udarbejdes, hvor det giver mening og under-
statter sagsbehandlingen. Der skal fortsat ske opfalgning pa anvendelse af veerktgjerne ift.
den enkelte medarbejderes anvendelse heraf og ift. udarbejdelse af nye arbejdsgange/fraser
i takt med aendret lovgivning m.v. Det forventes at vaere en kontinuerlig proces i afdelingens
arbejde.

Ad. 4

Der vil kontinuerligt skulle holdes fokus pa lzering og systematik i sagsarbejdet, for derved at
sikre, at medarbejderne kontinuerligt fastholder og udvikler det faglige niveau — med henblik
pa fastholdelse af kvaliteten i sagsbehandlingen. Laering og systematik skal veere et af de
baerende fundamenter for arbejdet i afdelingen — herunder accept af behov for at "bede om
hjeelp”, nar medarbejderne finder det nedvendigt, uden at den enkelte medarbejder fgler, at
de derved udstiller deres mangler. Arbejdskulturen i afdelingen er et andet omrade, som der
for alvor tages fat om, nar den nye afdelingsleder tiltrseder.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemeerkninger.

Opfalgning pa og sikring af implementering af ovenstaende omrader, er blevet udfordret af, at
afdelingens leder fratradte sin stilling pr. 1 december 2022. Der er lige nu ny afdelingsleder-
stilling i opslag til forventet beseaettelse pr. 1. maj 2023. Det videre arbejde med at sikre imple-
mentering, opfalgning og justering ift. udviklingen i afdelingen skal varetages af ny afdelings-
leder i samarbejde med teamledere og medarbejdere. Dermed er processerne med det vi-
dere arbejde pa omraderne p.t. sat lidt i bero, indtil ny afdelingsleder tiltreeder.

Ledelsesinformation, ledelsestilsyn og sagssparring

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Odsherred Kommune:

1. udvikler en yderligere systematiseret og ensartet sagssparring og feedback til medar-
bejderne med starre fokus pa den faglige kvalitet — bade individuelt og kollektivt - s&
der sikres en faglig retning og ensartethed sagsbehandlingen med et sterre fokus pa
leering og systematik i sagsbehandlingen gennem ensartet og systematisk sparring,
feedback og kompetenceudvikling.

2. som led i at tydeliggare den faglige retning for sagsbehandlingen udarbejder arbejds-
gangsbeskrivelser for centrale sagsbehandlingsskridt, der tydeliggar, hvad god kvalitet
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i sagsbehandling er i Odsherred Kommune, og desuden tydeligger, hvilke forventnin-
ger, der er til radgiverne i den konkrete sagsbehandling. (Processen for visitationsud-
valgets rolle)

3. udarbejder en model for ledelsesinformation, hvor der lgbende og skriftligt formidles
om udviklingen af udvalgte data til det gverste ledelsesniveau samt politisk niveau.
(Videreudvikling af ledelsesinformation)

4. udvikler ledelsestilsynet, sa det bade fokuserer pa processuelle krav og har et mere
kvalitativt fokus pa indholdet i sagsbehandlingen. (Videreudvikling med fokus pa kva-
litet)

5. sikrer, at ICS anvendes ensartet i Familieafdelingen, og at der treeffes beslutning om,
hvornar ICS-redskaberne anvendes i de enkelte sagsskridt. (Manglende implemente-
ring af ICS)

Kommunen bedes i punktform opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommu-
nen har iveerksat for at imgdekomme anbefalingerne.

Ad. 1092
Formal: Sikre Izbende maling af kvaliteten i sagsbehandlingen — og udvikling og fastholdelse
af denne.

Ad. 3

Formal: Sikre et opdateret og relevant grundlag for systematisk lgbende formidling af udvik-
ling i aktivitet til bAde ledelse og politisk niveau, som redskab for styring og prioritering.
Aktiviteter:

o Udarbejdelse og beskrivelse af model for afrapportering og anvendelse af data.
e System for indsamling og formidling af data fastleegges.

¢ System for formidling af data etableres og er i drift.

e Data gennemgas fast pa alle leder- og teammgder.

e Udvikling i data afrapporteres til politisk udvalg 2 gange arligt.

Ad. 4

Formal: At ledelsestilsynet, bade det individuelle og det tematiserede, omfatter tilsyn med alle
elementer i udviklingsplanen, med henblik p& at reglerne overholdes og at skabe og sikre
kontinuerlig leering hos medarbejderne.

Aktiviteter:

e Skabelonen for indhold i ledelsestilsynet revideres, sa den indeholder alle elementer i
udviklingsplanen.

e Udarbejdelse af tidsplan for, hvornar der fares tilsyn med hvilke elementer i bade det
individuelle og det tematiserede tilsyn.

¢ Dialog med medarbejderne p& teammgder om indhold og tidsplan.

o Lagbende drgftelse af skabelon, krav og indhold med medarbejderne samt sikring af
mulighed for systematisk sparring mellem ledelse og medarbejdere om krav og tids-
plan.

Ad.5

Formal: Understatte kvaliteten i sagsbehandlingen pa alle niveauer, i forhold til de 4 pejle-
maerker, herunder i ensartet anvendelse af ICS-metoden i alle sagsskridt.

Aktiviteter:
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e Drgftelse pad teammgder af niveauet for kvalitet i sagsbehandlingen.

o Udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelse for kvalitet i sagsbehandlingen i alle sags-
skridt med udgangspunkt i ICS-systematikken.

e Drgftelse af arbejdsgangsbeskrivelse pa teammgder.

Kommunen bedes redeggare for, hvor langt de er ndet i arbejde med udviklingstiltagene under
dette tema — herunder hvordan tiltagene har medfart en styrkelse af kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa bgrne- og ungeomradet.

Ad. 109 2

Allerede inden Task Force forlgbet var der fast ledelsestilsyn 3 gange om aret. Med udgangs-
punkt i Task Force forlgbet har kommunen udviklet og aendret skabelonen for ledelsestilsyn.
De lovfastsatte omrader i skabelonen for ledelsestilsyn var pa plads inden Task Force forlg-
bet, men Task Force har kvalificeret skabelonen med henblik pa at sikre indarbejdelse af de
4 pejlemaerker for kvalitet i sagsbehandlingen. Der er udarbejdet skabeloner for bade temati-
serede ledelsestilsyn, hvor fokus er pa konkrete temaer/omrader i sagerne og for generelle
ledelsestilsyn, hvor hele sagen gennemgas og vurderes. Kommunen gennemfarer hhv. 2 te-
matiserede ledelsestilsyn og hhv. 2 generelle ledelsestilsyn arligt. Fundene i ledelsestilsy-
nene drgftes dels i afdelingens ledergruppe, dels pa teammgder og dels med de enkelte
medarbejdere. Ifm. dialogen er der bade fokus pa, hvad der er seerligt godt i sagerne og pa
hvad der evt. bgr eendres/forbedres. Dette understatter det grundlseggende mal om laering og
systematik i sagerne. Der er set generel forbedring i kvaliteten i sagerne i lgbet af Task Force
forlgbet, bl.a. ift. indledende tragtning og indledende vurderinger og der er fokus pa at fast-
holde udviklingen og yderligere styrke denne.

Ift. arbejdsgangsbeskrivelser for de enkelte sagsskridt for at styrke kvaliteten, er disse udar-
bejdet, s& medarbejderne let kan se de kronologiske skridt i sagsbehandlingen. Som med gv-
rige arbejdsgangsbeskrivelser falges disse ret slavisk af nogle radgivere, mens andre fortsat
skal arbejde yderligere med kvaliteten i deres sager. Det er en kontinuerlig proces, bl.a. fordi
mange sager er relativt komplekse.

Derudover males kvaliteten i sagerne via den daglige sparring med medarbejderne i afdelin-
gen.

Ad. 3

Det har veeret en udfordring at fa et tveerfagligt ledelsesinformationssystem pa tveers af kom-
munens centre, der viser andet end det gkonomiske forbrug, etableret. Spargsmalet har vee-
ret dragftet i direktion/chefgruppe, men uden gnske om aendring af det eksisterende system.
Afdelingen kan treekke data i DUBU, men det pahviler afdelingsledelsen at treekke disse data
selv. Der arbejdes fortsat med omradet i samarbejde med kommunens IT-afdeling med ud-
gangspunkt i en afdeekning af, hvilke data Familieafdelingen ser som relevante at fa lgbende
tilbagemeldinger pa, for at kunne fokusere og prioritere ledelsesindsatsen. Indtil der evt. etab-
leres et tvaergdende feelles informationssystem, har afdelingsledelsen selv, pr. 1. januar
2023, etableret deres eget ledelsesinformationssystem med et fast skema og manedlige traek
af nggletal og opfglgninger. Det er aftalt, at disse formidles til centerchefen, og i dialog mel-
lem afdelingsleder og centerchef drgftes og aftales evt. handlinger med udgangspunkt i data.
Der skal tilsvarende implementeres en fast kadence for afrapportering af data til det politiske
niveau. Dette skal der arbejdes videre med i den kommende tid.

Det betyder, at det fortsat udestar arbejde med at gennemfgre dot 2, 3 og 5 under aktiviteter.
Det skal dog bemeerkes, at politisk udvalg har faet en status for Task Force forlgbet hvert
halve ar, siden forlgbets start og fortsat far det, helt op til forlgbets endelige afslutning. Da ud-
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valget gnsker fortsat at falge omradet efter Task Force forlgbet, vil centerchefen i samar-
bejde med afdelingen arbejde videre med at sikre et opdateret og relevant grundlag for syste-
matisk Igbende formidling af kvalitet, sagsmaengde, medarbejdere m.v. til politisk udvalg,
som redskab for styring og prioritering af de ledelsesmaessige indsatser pa omradet.

Ad. 4

Se punkt 1 og 2 herover (afsnit 1.2, ad. 1 og 2).

Derudover er fokus pa vurdering af kvaliteten i sagerne, som et fast element i alle ledelsestil-
synene, og kvaliteten vurderes og meldes tilbage til medarbejdere ved sagsgennemgang ef-
ter bade de generelle og tematiserede ledelsestilsyn.

Ad.5

Ift. implementering af anvendelse ICS-systematikken har der, som en del af at styrke kvalite-
ten i sagerne, veeret fokus pa dette i hele forlgbet. Der er arbejdet med de 4 pejlemaerker pa
team- og personalemgder, ligesom de har dannet grundlag for vurdering af kvaliteten ifm. le-
delsestilsyn af sager. Derudover er der udpeget endnu en ICS-superbruger i afdelingen med
henblik pa en styrkelse af omradet. Der er saledes en superbruger i bade bgrneteamet og
ungeteamet. Som anfgart er der set forbedringer i kvaliteten i sagerne pa en reekke omrader,
bl.a. vedr. tragtning og indledende vurderinger, men ogsa dette omrade er en lgbende pro-
ces, hvor fokus skal fastholdes og udvikles kontinuerligt. Aktiviteterne er som udgangspunkt
gennemfart, men fokus pa, at arbejdsgangsbeskrivelsen fglges konsekvent i afdelingen skal
kontinuerligt fastholdes.

Kommunen bedes redeggre for hvilket arbejde, der eventuelt resterer i forhold til de enkelte
anbefalinger — herunder hvilke planer der er for at imgdekomme den enkelte anbefaling.

Ad.1o0g 2

Der er set generelle forbedringer i kvaliteten i sagerne i lgbet af Task Force forlgbet, bl.a. ift.
indledende tragtning og indledende vurderinger, og der er fokus p& at fastholde udviklingen
og yderligere at styrke denne. Det sker gennem en laengere proces, der Igber over tid — og
som skal fastholdes kontinuerligt

Ift. arbejdsgangsbeskrivelser fglges disse ret konsekvent af nogle radgivere, mens andre fort-
sat skal arbejde yderligere med kvaliteten i deres sager. Det er ogsa en kontinuerlig proces,
der sker i samspil mellem bade den enkelte medarbejder, de enkelte teams, hele personale-
gruppen, i samarbejdet med eksterne samarbejdspartnere og ledelsen i afdelingen. Det vur-
deres, at der er teet sammenhaeng mellem "arbejdskulturen” i afdelingen, som bl.a. fastholdes
af et pres udefra fra samarbejdspartnere i bl.a. skoler og dagtilbud om at handle pa bestemte
mader og handtere problematikker, der ligger uden for afdelingens kompetenceomrade, og
som ogsa bunder i delvist manglende accept af de nye arbejdsgange i Familieafdelingen og
de enkelte medarbejderes villighed til at e&endre deres arbejdsgange. Som en konsekvens
heraf gennemfares lige nu en styrkelse af den relationelle kapacitet pa center- og afdelingsni-
veau, ved ekstern konsulent, dels med henblik pa at afdeekke hvor evt. udfordringer mere
preecist ligger og dels ift. at styrke samarbejdet mellem afdelingen og det gvrige center. Malet
er at styrke samspillet og sammenhaengskraften pa bade afdelings- og centerniveau.
Resultaterne af dette arbejde skal efterfalgende falges teet op af den nye afdelingsleder og
teamlederne i samarbejde med centerchefen og der laegges en naermere plan herfor nar den
nye afdelingsleder er tiltradt.

Ad.3
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Der udestar et arbejde med at gennemfare dot 2, 3 og 5 under aktiviteter. Det politisk ansvar-
lige udvalg har faet en status for Task Force forlgbet hvert halve ar, siden forlgbets start og
far det fortsat, helt op til forlgbets endelige afslutning. Da udvalget gnsker fortsat at fglge om-
radet efter Task Force forlgbet, vil centerchefen i samarbejde med afdelingen arbejde videre
med at sikre et opdateret og relevant grundlag for systematisk Igbende formidling af kvalitet,
sagsmaengde, medarbejdere, fristoverskridelser m.v. til politisk udvalg, som redskab for sty-
ring og prioritering af de ledelsesmaessige indsatser pa omradet.

Det forventes at arbejdet hermed vil blive gennemfart inden for det kommende ars tid.

Ad. 4

Fokus pa kvaliteten i sagerne er en Igbende og kontinuerlig proces, der som udgangspunkt
ikke slutter. | takt med, at sagernes kompleksitet stiger, vil kvaliteten i den enkelte sag altid
veere i fokus. Fokus pa kvalitet indgar som en del af afdelingens ledelses- og styringsgrund-
lag og vil altid veere en grundleeggende del af styrings- og prioriteringsgrundlaget i samarbej-
det mellem medarbejderne, afdelingsledelsen, centerledelsen og den politiske ledelse.

Ad. 5

Omradet for implementering og fastholdelse af ICS-systematikken og inddragelse af de 4 pej-
lemaerker i sagsvurderingen er en lgbende proces, hvor fokus skal fastholdes og udvikles
kontinuerligt — bade generelt og fra sag til sag. Sa selvom aktiviteterne som udgangspunkt er
gennemfart, skal fokus pa systematik og at arbejdsgangsbeskrivelsen fglges konsekvent i af-
delingen, kontinuerligt fastholdes med henblik pa at sikre kvaliteten i sagerne. ICS-kurser af-
holdes for enkelte eller grupper af medarbejdere efter lgbende vurdering og behov.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemaerkninger.

Kvalitet i sagsbehandlingen daekker mange omrader, lige fra veluddannede medarbejdere
som er fagligt opdaterede pa skiftende lovgivning m.v., medarbejdere der som udgangspunkt
evner at fastholde kvaliteten ogsa i komplekse sager, og medarbejdere, der kan fastholde
overblikket i sagstrinnene i hver enkelt sag, trods evt. arbejdspres og pres fra sagsparter.
Kvalitet handler ogsd om at falge de lovfastsatte sagstrin kronologisk i hver eneste sag, for
derved at kunne traeffe den rigtige og bedste beslutning i den enkelte sag og om efterfgal-
gende konkret opfalgning med udgangspunkt i handleplan og -mal for det enkelte barn.
Arbejdet med kvalitet er kontinuerligt og skal have et Igbende fokus for at kunne fastholdes i
en afdeling med mange komplekse sager. Det er derfor centralt, at bade ledelsen af afdelin-
gen, centerledelsen og det politiske udvalg fastholder det kontinuerlige fokus pa kvaliteten i
sagerne — bade ift. den enkelte sag og ift. den kvalitet som den enkelte medarbejder leverer
fra sag til sag. Der anvendes faste skabeloner for dagsordener med fokus pa kvalitet til de
enkelte teammader og der afholdes lgbende feelles radgivermgder med konkrete kvalitetste-
maer. Dermed er fokus pa kvalitet som udgangspunkt et fokusomrade, der aldrig kan afslut-
tes helt i en Familieafdeling.

Tveerfagligt samarbejde - i det forebyggende arbejde

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Odsherred Kommune:
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1. udarbejder konkrete mal og rammer for det udsatte bgrne- og ungeomrade samt det
tveerfaglige samarbejde om bgrn og unge med seerlige behov.

2. etablerer dialog og udarbejder feelles retningslinjer pa tveers af bade ledere og medar-
bejdere i Center for Bgrn, Unge og Familier om veerdier og rammer for det tveerfaglige
samarbejde. (Manglende feelles retningslinjer for det tvaerfaglige samarbejde — organi-
sering af det tvaerfaglige samarbejde.

Kommunen bedes i punktform opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommu-
nen har iveerksat for at imgdekomme anbefalingerne.

Ad. 1
Formal: Se under punkt 1.1.
Dertil:
Etablering af tilbud om aben, anonym radgivning i kommunen iht. SEL §11.2.
Aktiviteter: Se under punkt 1.1.
Dertil:
o Udarbejde beskrivelse af tilbuddet efter SEL 811.2, der indeholder:
e Lovgivningsmaessig ramme
o Geografisk placering
e Organisatorisk forankring og snitflader
e Personalemeessig daekning
e Erfaringer fra andre kommuner
e Tidsplan og ansvar
o Afklare og beskrive arbejdsgangen for hvordan borgerne kan tiimelde sig radgivning
anonymt (tidsbestilling) eller "’komme ind fra gaden”.
¢ Udarbejde informationsmateriale (folder), samt sikre fysisk og digital tilgeengelighed
af folderen.
e Malrettet information til medarbejderne pa husmade.
e Opfalgning pa etablering af tilbud.
Ad. 2
Formal: Se under punkt 1.1.
Aktiviteter: Se under punkt 1.1.

Kommunen bedes redeggare for, hvor langt de er ndet i arbejde med udviklingstiltagene under
dette tema — herunder hvordan tiltagene har medfart en styrkelse af kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa bgrne- og ungeomradet.

Ad. 1
Se under punkt 1.1., ad 1.

Ad. 2
Se under punkt 1.1., ad 2.

Kommunen bedes redeggre for hvilket arbejde, der eventuelt resterer i forhold til de enkelte
anbefalinger — herunder hvilke planer der er for at imgdekomme den enkelte anbefaling.

Ad.1

Som anfgrt under punkt 1.1., ad. 1 udestar praesentation og gennemgang for medarbejderne
af Mal- og Rammedokumentet, samt implementering af og opfalgning pa arbejdet med doku-
mentet i afdelingen. Dette forventes at blive en Igbende og kontinuerlig proces. Praesentation
og gennemgang gennemfares nar ny afdelingsleder tiltraeder pr. 1. maj 2023.
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Ad. 2

Som anfgrt under punkt 1.1., ad. 2 skal der ske lgbende opfalgning implementering pa bade
centerleder- og lederforummgader, samt i afdelingen, indtil rutinerne er en fast indarbejdet del
af det daglige arbejde. Dette sker i et samarbejde mellem centerchefen og afdelingslederen
for afdelingen, nar denne tiltreeder — samt efter behov. Det er forelgbig aftalt, at dokumentet
evalueres om ca. 6 mdr. — fgrst i centerlederregi og derefter i regi af lederforum, ligesom cen-
terlederne skal melde tilbage hvis de oplever, at arbejdsgangene i dokumentet ikke falges.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemeerkninger.

At fa implementeret det tveerfaglige samarbejde i alle dele af centeret er et af centerets mal
for 2023. Grundet bl.a. mangel pa feelles rammer for samarbejdet har der over tid udviklet sig
en mere individuel tilgang til samarbejdet, hvilket har fart til forskellige forventninger til, hvad
den enkelte medarbejder har kunnet byde ind med pa forskellige tidspunkter i et sagsforlgb.
Dette har veeret uhensigtsmeessigt bade for den enkelte sag, den enkelte medarbejder og for
det tveergaende samarbejde. Der opleves fortsat et pres udefra om, at afdelingen lgser pro-
blematikker, som ikke hgrer under afdelingens kompetenceomrade, f.eks. ift. skoleveegring.
Der er med udarbejdelsen af en feelles ramme, som er introduceret til og kvalificeret i samar-
bejde med centerets ledere og en lang reekke medarbejdere, nu skabt et grundlag for en ens-
artet feelles tilgang, med en klar beskrivelse af, hvem der har ansvar for hvad og hvornar i
sagsforlgbet. Der skal lgbende fglges op pd om rammen efterleves — og fungerer — bade i
centerlederreqi, i lederforumregi og i afdelingsregi og om den udvikler og styrker det tveerfag-
lige samarbejde pa centerniveau.

Underretninger

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Odsherred Kommune:

1. sikrer korrekt handtering af underretninger. (Oplysninger behandles ikke som under-
retninger — ikke tilstraekkeligt oplyste til vurdering — genvurderinger — tilbagemelding til
underretter)

2. sikrer, at der er en feelles forstdelse af brugen af tiloud efter § 11, stk. 3, og at kommu-
nen sikrer, at tilbud efter § 11, stk. 3 kun tilbydes i sager, hvor der er afgreensede og
konkrete problematikker. (Fzelles forstaelse af, hvoirdan tilbud efter § 11.3 skal bruges)

Kommunen bedes i punktform opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommu-
nen har iveerksat for at imgdekomme anbefalingerne.

Ad.1
Formal: At handtere bekymrende oplysninger som underretninger - bade i nye og eksiste-
rende sager.
Aktiviteter:
e Udarbejde arbejdsgangsbeskrivelse for registrering af underretninger, herunder vej-
ledning som beskriver forskellen p& en henvendelse, en underretning og en ansgg-
ning.
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e Udarbejde arbejdsgangsbeskrivelse for handtering af underretninger, herunder ny
procedure for, at radgiver inden for 14 dage skal have planlagt og indkaldt til partshg-
ring. Seerlig frase og brevskabelon udarbejdes/anvendes.

e Udarbejde funktionsbeskrivelse for tveersradgiverne, herunder aftale, at de deltager
fast p& netvaerksmgder med skoler og dagtilbud.

¢ Tilpasse underretningsskemaet (skole- og dagtilbudsomradet) ift. SPUK-undervisnin-
gen.

e Tilpasse frasen for 24-timers vurderingen.

e Tilpasse funktionsbeskrivelsen for dag- og dggnvagten.

e Gennemga aendringer/arbejdsgange med de administrative medarbejdere og radgi-
verne. Arbejde med cases pa baggrund af arbejdsgang og procesbeskrivelse med
administrationen/radgiverne samt orientere udfgrer- og almenomradet.

o Definere og beskrive, hvornar der er tale om forebyggende netveerksmgde, og hvor-
nar det er en konkret underretning.

Ad. 2

Formal: At tilbud efter § 11, stk. 3 anvendes i overensstemmelse med intentionerne i lovgiv-
ningen.

Aktiviteter:

Udarbejde og beskrive serviceniveau for anvendelsen af § 11.3.

Udarbejde frase til brug for bevillingsaktiviteten i DUBU. Frasen skal indeholde:

o Sammenhangen med den indledende vurdering.

o Mal med indsatsen.

o Type af indsats.

o Indsatsens varighed.

o Inddragelse.

e Gennemgang af alle §11.3 sager med henblik pa inddeling i sager, der skal afsluttes

eller eendres (overga til anden §8).

e Udarbejde niveauer for egen-kompetence for radgiverne samt tidsplan.

o Beskrive og effektuere ny procedure ift. afslutning af sagerne i Familieafdelingen, ef-
ter at bevillingen er givet og indsatsen opstartet.

e Droftelse med medarbejderne pa personale- og teammgder om de nye arbejds-
gange/eendrede procedurer.

Kommunen bedes redeggare for, hvor langt de er ndet i arbejde med udviklingstiltagene under
dette tema — herunder hvordan tiltagene har medfart en styrkelse af kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa bgrne- og ungeomradet.

Ad.1

Alle aktiviteterne er gennemfart og der er indfgrt og implementeret helt faste procedurer for
modtagelse, registrering og kvittering for henvendelser — uanset om det er egentlige under-
retninger eller andre typer henvendelser. Det vurderes, at der med de nye procedurer og ar-
bejdsgange er kommet langt bedre styr pa omradet, men det skal naturligvis falges op med
jeevne mellemrum om arbejdsgangene kontinuerligt falges. Indsatserne pa omradet har med-
fart, at sager far en mere “korrekt” indgang/opstart og har dermed forbedret kvaliteten i sags-
behandlingen.

Ad. 2
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Alle aktiviteterne er gennemfart og en del af sagerne/indsatserne er afsluttet, mens andre sa-
ger er overfgrt til andre indsatser/videre forlgb. Der er bl.a. udarbejdet ny procedure for af-
slutning af sager, efter at bevillingen er givet og indsatsen opstartet, herunder ift. en vurde-
ring af effekten ved den enkelte indsats ift. om der skal tilbydes en opfglgende indsats eller
om sagen skal afsluttes.

Indsatsen har medfart, at mange af de igangvaerende forlgb er revurderet med henblik p& ef-
fekt, fortseettelse, sendring eller ophgr og har dermed lgftet kvaliteten i sagerne.

Ikke alle igangveerende sager er gennemgaet endeligt endnu, men det pagér lgbende.

Kommunen bedes redeggre for hvilket arbejde, der eventuelt resterer i forhold til de enkelte
anbefalinger — herunder hvilke planer der er for at imgdekomme den enkelte anbefaling.

Ad. 1

Der skal som en del af den almindelige kvalitetsopfalgning i afdelingen, med jeevne mellem-
rum falges op pd om omradet administreres iht. arbejdsgangsbeskrivelsen og om denne kon-
tinuerligt falges.

Ad. 2

Resten af de leengerevarende abne sager skal gennemgas og vurderes med henblik pa af-
slutning, aendring eller fortseettelse. Der skal som en del af den almindelige kvalitetsopfglg-
ning i afdelingen, med jeevne mellemrum fglges op pa om omradet administreres iht. arbejds-
gangsbeskrivelsen og om denne kontinuerligt falges. Derudover skal der lgbende faglges op
pa om de iveerksatte 8§11, stk. 3 tilbud, kommunen har, opfylder borgernes behov for radgiv-
ning eller om disse skal udvides, justeres eller zendres. Dette skal bade ske lgbende, ved nye
behov, der kan rummes inden for aben, anonym radgivning, og ved en mere samlet evalue-
ring af effekten af tilbuddene, herunder ift. borgernes anvendelse af dem.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemaerkninger.

Som en del af forlgbet er der delvist tilbagefart kompetence til radgiverne ift. §11-indsatser.
Pt. ses en stigning i bevillinger til §11-forlgb og et fald i beslutninger om 850-forlgb. Udviklin-
gen falges teet med henblik p& en lgbende vurdering af om indsatserne anvendes korrekt.

Barnefaglige undersggelser

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Odsherred Kommune:

1. udarbejder retningslinjer og arbejdsgangsbeskrivelser, sa radgiverne far klarhed over,
hvad der forventes af en bgrnefaglig undersggelse og far hjaelp til at strukturere un-
dersggelsesarbejdet. Feelles forstdelse og anvendelse af redskaberne — stor variation
i kvaliteten)

2. seetter fokus pa at kvalificere undersggelsesarbejdet, s undersggelserne bliver mere
fokuserede og mere overskuelige at leese.

3. sikrer, at udarbejdelse og opdateringer af bgrnefaglige undersggelser sker efter geel-
dende regler og inden for de lovmaessige tidsfrister.

4. sikrer, at der udarbejdes en fyldestggrende journal i alle sager. (systematik i journali-
sering)
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Kommunen bedes i punktform opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommu-
nen har iveerksat for at imgdekomme anbefalingerne.

Ad.1,2,3094

Formal: Barnefaglige undersggelser: At barnefaglige undersggelser udarbejdes korrekt og
rettidigt og via ICS-metoden.

Aktiviteter:

o Udarbejdelse af arbejdsgangsbeskrivelse for strukturering af og indhold i den bgrne-
faglige undersggelse.

e Tema-/intern undervisning om bgrnefaglige undersggelser pa radgivermader.

o Sikre digital adgang til ICS-redskaber, arbejdsgangsbeskrivelse mv. pa intranet eller
drev.

¢ Vurdering af behov for og evt. beslutning om kurser ift. inddragelse af barnets/den
unges private og professionelle netveaerk i undersggelsesfasen og i den videre ind-
sats.

Kommunen bedes redeggare for, hvor langt de er ndet i arbejde med udviklingstiltagene under
dette tema — herunder hvordan tiltagene har medfart en styrkelse af kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa bgrne- og ungeomradet.

Ad.1,2,3094

Alle aktiviteterne er som udgangspunkt gennemfart. Der er udarbejdet retningslinjer og ar-
bejdsgangsbeskrivelser og kvaliteten af undersggelserne drgftes bade pa teammgader og
med den enkelte medarbejder ifm. gennemfgrsel af ledelsestilsyn. Der er afholdt kurser for
medarbejderne om gode bgrnefaglige undersggelser, bl.a. via SPUK og der er gennemfart
kurser for medarbejderne v. Task Force om inddragelse.

Ift. aktivitet 2, er der iveerksat lgbende fokus pé at kvalificere undersggelserne yderligere. Det
lzbende fokus pa kvalificering af undersggelserne er en Igbende proces, som skal fastholdes
over et leengere stykke tid, for at sikre méalopfyldelse. Det betyder, at det er en fortsat paga-
ende proces, som vurderes at skulle ske kontinuerligt, bl.a. som en del af den almindelige
kvalitetsopfalgning i afdelingen.

| forhold til Task Forces anbefaling 3 og 4 udestar disse fortsat at blive Igst endeligt.

Der er en lang raekke aktive/igangveerende bgrnefaglige undersggelser, som har overskredet
tidsfristen, ligesom der er en reekke afsluttede undersggelser, der har overskredet tidsfristen
for opfalgning. Derudover ses der, trods kvalitetslgft pa en reekke omrader, fortsat en del
mangler i mange af undersggelserne, ift. de lovfastsatte krav til undersggelsernes indhold.
Der er planlagt feelles radgivermader til afholdelse i lgbet af marts 2023 med fokus pa §50 og
pa at fa lagt en feelles plan for nedbringelse af de overskredne 850-undersggelser, med det
formal at de skal feerdiggeres.

Der er arbejdet med at sikre korrekt og fyldestggrende journalfgring i bl.a. DUBU, men arbej-
det er fortsat ikke endeligt pa plads. Der er ikke tale om et entydigt bilede, idet en reekke
medarbejdere journaliserer korrekt, mens andre over arene har udviklet andre arbejdsgange.
Dette haenger sammen med den arbejdskultur, der er opbygget i afdelingen gennem en ar-
raekke, og som der nu er taget fat p& at fa ensrettet og harmoniseret. Det forventes at vaere
en fortlgbende proces, der skal arbejdes med over det naeste leengere stykke tid. Processen
er igangsat med arbejdet for at styrke den relationelle kapacitet i afdelingen og fortsaettes nar
ny afdelingsleder tiltreeder pr. 1. maj 2023.
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Kommunen bedes redeggre for hvilket arbejde, der eventuelt resterer i forhold til de enkelte
anbefalinger — herunder hvilke planer der er for at imgdekomme den enkelte anbefaling.

Ad. Task Forces punkt 2, 30g 4

Punkt 2: Der skal fortsat arbejdes med kvaliteten i de bgrnefaglige undersggelser, med at de
opfylder de lovfastsatte krav, med tidsoverholdelsen i dem og med korrekt, rettidig og fyldest-
garende journalisering i sagerne.

Arbejdet med kvalitet i undersggelserne er igangsat, men vurderes at skulle have fortsat fo-
kus gennem en leengere periode for at sikre en tilfredsstillende kvalitet. Det vil fortsat ske pa
teammagader, ifm. ledelsestilsyn og i det daglige, lsbende samarbejde og sparring med medar-
bejderne, herunder bl.a. via ICS-superbrugerne. Nar kvaliteten i undersggelserne har niet et
acceptabelt niveau, skal dette fastholdes via den almindelige lgbende kvalitetsopfglgning i
afdelingen. Udvikling af kvaliteten vil endvidere veere et Igbende behov i takt med ny lovgiv-
ning p& omradet.

Punkt 3: Der skal arbejdes videre med, at de bgrnefaglige undersggelser indeholder de lov-
fastsatte krav, der er til undersggelserne. Dette skal ske med udgangspunkt i strukturen i
ICS-metodikken, metoderne fra SPUK-undervisningen, via inddragelse og via fokus pa kvali-
tet i sagsbehandlingen. Det ses, at ikke alle krav er opfyldt i de undersggelser, der foretages,
hvilket er grundlaget for dels at sikre de ngdvendige oplysninger ift. sagernes fulde belysning
og dels for at sikre valg af den rette indsats ifm. afggrelse/bevilling.

Der skal ogsa arbejdes videre med at sikre overholdelse af de lovfastsatte tidsfrister, og her-
under at fa afsluttet de pagaende undersgagelser, som allerede er overskredet. Der er en
reekke igangveerende undersggelser, som har overskredet tidsfristen, ligesom der er en
reekke afsluttede undersggelser, der har overskredet tidsfristen for opfalgning.

Punkt 4: Der skal arbejdes videre med sikring af ensartet, korrekt og fyldestggrende journal-
fering i bl.a. DUBU. Trods en indsats pa omradet i Task Force forlgbet, er omradet endnu
ikke pa plads. Den uensrettede journalfgring har teet relation til den arbejdskultur, der er op-
bygget i afdelingen gennem en arraekke, og som der nu er taget fat pa at fa ensrettet og har-
moniseret. Derudover er der sammenhaeng til det tidligere ledelsesgrundlag og -tilgang i af-
delingen. Det forventes, at der dels skal seettes mere intensivt ind, nar ny afdelingsleder til-
traeder, og dels at arbejdet vil skulle sikres via en fortlgbende proces, der skal arbejdes med
over et laengere stykke tid.

Der seettes for alvor ind pa arbejdet med punkt 2, 3 og 4 nar processen med at styrke den re-
lationelle kapacitet i afdelingen og pa tveers af centeret er afsluttet, hvilket forventes at ske i
lzbet af foraret 2023, samt ndr ny afdelingsleder tiltraeder, da det er centralt at arbejdet ledel-
sesforankres. Det forventes, at arbejdet vil skulle paga over et laengere tidsforlgb.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemaerkninger.

Valg af indsats
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Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Odsherred Kommune:

1. sikrer, at ledelsen understgtter udarbejdelsen af faglige vurderinger gennem hele
sagsforlgbet.

2. sikrer, at radgiverne far den forngdne kompetenceudvikling til at udarbejde handlepla-
ner af hgj kvalitet, som kan anvendes i den efterfalgende opfalgning pa progression i
indsatsen.

3. sikrer, at barnet/den unge og foreeldrene far ejerskab over malene i handleplanerne,
da de derved bliver brugbare for familien.

4. sikrer, at handleplaner udarbejdes, inden der traeffes afgarelse.

5. sikrer, at barnets og familiens private og professionelle netveerk inddrages mere for at
fa en helhedsvurdering af barnets trivsel og udvikling.

Kommunen bedes i punktform opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommu-
nen har iveerksat for at imgdekomme anbefalingerne.

Ad. 1
Formal: Sikre at udarbejdelsen af faglige vurderinger gennem hele sagsforlgbet understattes.

Ad. 2,309 4

Formal: At der er udarbejdet handleplaner i alle sager, rettidigt (inden afgarelsen) og med
inddragelse af bgrn, unge, foreeldre og netveerk (herunder ifm. udarbejdelse af mal).
Aktiviteter:

o Drgftelse af behov for kompetence- og praksisudvikling, herunder hvordan der sikres
lzbende lzering, pa teammagader i afdelingen med henblik pa styrkelse af fagligheden i
udarbejdelse af og fastsaettelse af konkrete mal i handleplaner.

o Gennemfarsel af kompetence- og praksisudvikling i afdelingens teams.

o Udarbejdelse af eksempler pa "gode handleplansmal” og tjekliste med medarbejder-
repraesentanter, ledelse og evt. Socialstyrelsen.

o Sikre digital adgang til vejledning til "gode handleplansmal”.

Ad. 5
Formal: Sikre at netvaerket inddrages for at fa en samlet helhedsvurdering af trivsel og udvik-
ling.

Kommunen bedes redeggre for, hvor langt de er naet i arbejde med udviklingstiltagene under
dette tema — herunder hvordan tiltagene har medfart en styrkelse af kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa bgrne- og ungeomradet.

Ad.1

Ledelsen har arbejdet med at understgtte udbredelsen af anvendelse af faglige vurderinger i
sagerne og der er set en stigning/forbedring i anvendelsen af disse — herunder i indledende
vurderinger i nye sager. | de sager, hvor der er sket faglige vurderinger, ses "bedre” afggrel-
ser ift. valg af indsats, som i hgjere grad imgdekommer barnets problematik. Der skal fortsat
arbejdes videre med at sikre systematiske og lgbende faglige vurderinger, hvilket vurderes at
veere en forlgbende proces over et stykke tid.

Ad.2,30g94
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Alle aktiviteterne er som udgangspunkt gennemfart. Behov for kompetenceudvikling af med-
arbejderne har veeret droftet pa teammader og der er gennemfart undervisning pa omradet
via SPUK-undervisningen.

Der skal fortsat arbejdes videre med at implementere "den gode handleplan”, og udarbejdes
"gode handleplansmal” og tjekliste, som medarbejderne har adgang til digitalt. Der skal ogsa
fortsat arbejdes videre med at sikre gode handleplaner i alle sager, som bade tager udgangs-
punkt i den konkrete problematik og den indledende vurdering, for selvom der er set bedring i
en raekke sager, vurderes det ikke at omradet er i mal endnu.

Ad. 5

Der er afholdt kursus om inddragelse for medarbejderne ved Task Force i efteraret 2022. Der
er set bedring i sagerne pa omradet, men udestar fortsat arbejde med at sikre yderligere im-
plementering af omradet i sagsforlgbene.

Kommunen bedes redeggre for hvilket arbejde, der eventuelt resterer i forhold til de enkelte
anbefalinger — herunder hvilke planer der er for at imgdekomme den enkelte anbefaling.

Ad. 1

Der skal fortsat arbejdes videre med at sikre systematiske faglige vurderinger i alle relevante
sagsskridt, hvilket vurderes at veere en forlgbende proces over et stykke tid. Nar niveauet
sk@nnes at veere acceptabelt, skal fokus fastholdes som en del af den Igbende kvalitetsop-
fglgning i afdelingen.

Ad.2,30g4

Der skal fortsat arbejdes videre med at sikre gode handleplaner i alle sager, som bade tager
udgangspunkt i den konkrete problematik og den indledende vurdering, for selvom der er set
bedring i en raekke sager, vurderes det ikke at omradet er i mal endnu.

Ad. 5
Der skal forsat arbejdes videre med at sikre inddragelse af barnets netveerk i sagerne, for at
sikre et mere komplet billede af barnets udfordringer og ressourcer.

Arbejdet med alle punkterne er igangsat, men det vurderes, at der dels skal seettes yderligere
ind og at arbejdet vil skulle pdga over en lseengere periode, indtil der ses et acceptabelt niveau
i sagerne. Dette tages der fat pa, nar ny afdelingsleder tiltraeder.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemaerkninger.

Opfelgning

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Odsherred Kommune:

1. sikrer, at rddgiverne har de forngdne kompetencer til at lave faglige vurderinger i for-
bindelse med opfalgning, og at de faglige vurderinger bliver brugt til at vurdere, om der
er behov for at eendre i indsatsen.
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2. sikrer, at barnets og familiens private og professionelle netveerk inddrages mere for at
fa en helhedsvurdering af barnets trivsel og udvikling.

3. sikrer, at opfglgningsmgderne altid afholdes i overensstemmelse med de lovbestemte
frister (-herunder procedure for afslutning af sag)

Kommunen bedes i punktform opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommu-
nen har iveerksat for at imgdekomme anbefalingerne.

Ad. 1,209 3
Formal: At opfalgning pa iveerksatte indsatser falges op i henhold til loven.
Aktiviteter:

e Reglerne for opfglgning pa iveerksatte indsatser drgftes pa teammgder.

¢ Ved andringer i de forhold, der ligger til grund for den visiterede indsats, udarbejdes
der en opdateret version af den undersggelse, der ligger til grund for indsatsen.

e Opfalgninger pa undersggelser, som giver anledning til en eendret vurdering af ind-
satsen, beskrives og tilgar visitationen med henblik pa revurdering af denne.

Kommunen bedes redeggare for, hvor langt de er naet i arbejde med udviklingstiltagene under
dette tema — herunder hvordan tiltagene har medfart en styrkelse af kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa bgrne- og ungeomradet.

Ad. 1,209 3

Der er i forlabet arbejdet med omradet, bade ift. de lovfastsatte regler p4 omradet, ift. medar-
bejdernes kompetencer pa omradet og ift. inddragelse af netveerk i mal og opfalgning. Der er
gennemfgrt kursus for medarbejderne ved Task Force ift. inddragelse. Der er set bedring i en
reekke sager, men der udestar fortsat et arbejde for at na helt i mal med Task Forces anbefa-
linger, herunder ift. opdatering af den bgrnefaglige undersggelse ved sendringer i barnets for-
hold samt i opfalgning p& malene inden for tidsfristen.

Kommunen bedes redeggare for hvilket arbejde, der eventuelt resterer i forhold til de enkelte
anbefalinger — herunder hvilke planer der er for at imgdekomme den enkelte anbefaling.

Ad. 1,209 3

Der udestar fortsat et arbejde for at na helt i mal med Task Forces anbefalinger, herunder
seerligt ift. opdatering af den bgrnefaglige undersggelse ved aendringer i barnets forhold samt
i opfglgning pa malene inden for tidsfristen. Dette arbejdes der lgbende videre med, og seer-
ligt nar ny afdelingsleder tiltraeder.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemaerkninger.

Inddragelse

Task Forcen har i analyserapporten anbefalet, at Odsherred Kommune:
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1. sikrer udfoldelse af kommunens vision om inddragelse, blandt andet ved at udarbejde
arbejdsgangsbeskrivelser, der kan understgtte radgiverne i inddragelse af bgrn, unge,
foreeldre og netvaerk, herunder for eksempel metoder til afholdelse af bgrnesamtaler
eller netveerksinddragelse.

2. har fokus pa systematisk inddragelse af barnet, den unge og forzeldrene i hele sags-
forlgbet

3. sikrer afdeekning og inddragelse af det private og professionelle netveerk i alle rele-
vante sagsskridt.

Kommunen bedes i punktform opridse, hvilke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter kommu-
nen har iveerksat for at imgdekomme anbefalingerne.

Ad. 1,209 3
Formal: At sikre inddragelse af barnet, den unge, familien og barnets/familiens netveerk.
Aktiviteter:

o Udarbejde/opdatere beskrivelse af arbejdsgange og serviceniveauer vedr. inddra-
gelse.

o Drgfte arbejdsgangsbeskrivelse og krav pa teammgder.

o Afklaring af evt. behov for kompetenceudvikling af medarbejderne vedr. inddragelse.

¢ Gennemfgrsel af evt. kompetenceudvikling.

Kommunen bedes redeggare for, hvor langt de er ndet i arbejde med udviklingstiltagene under
dette tema — herunder hvordan tiltagene har medfart en styrkelse af kvaliteten af sagsbe-
handlingen pa bgrne- og ungeomradet.

Ad.1,209g 3

Alle aktiviteterne er som udgangspunkt gennemfgrt. Arbejdsgangene og serviceniveauerne
vedr. inddragelse er udarbejdet/opdateret og disse er gennemgaet og draftet pa teammagader i
afdelingen. Der er gennemfgrt kursus for medarbejderne ved Task Force vedr. inddragelse i
efteraret 2022. Ledelsen har arbejdet med fokus pa @get inddragelse i det indledende forlab
og i alle efterfglgende relevante sagsskridt. Hertil kommer, at de beskrevne rammer for det
tveerfaglige samarbejde ogsa indeholder beskrivelse af, hvornar barnet/familien og det private
og professionelle netvaerk om barnet skal inddrages.

Der er set bedring i sagerne ift. inddragelse, men der udestar fortsat et arbejde for at komme
helt i mal i alle relevante sagsskridt.

Kommunen bedes redeggre for hvilket arbejde, der eventuelt resterer i forhold til de enkelte
anbefalinger — herunder hvilke planer der er for at imgdekomme den enkelte anbefaling.

Ad.1,2093

Rammerne for arbejdet med inddragelse er pa plads, men selvom der ses bedring i sagerne
ift. inddragelse, udestar der fortsat et arbejde for at komme helt i mal med omradet i alle rele-
vante sagsskridt. Dette gaelder ogsa, for sa vidt angar, den feelles forstaelse af inddragelse i
sammenhaeng med det tveerfaglige samarbejde i centeret. Dette omrade skal, i lighed med
de gvrige udestdender, forankres og drives ledelsesmaessigt, hvorfor der saettes yderligere
turbo pa arbejdet, nar ny afdelingsleder tiltreeder.

Eventuelle kommentarer og uddybende bemaerkninger.
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Sammenfatning

Kommunen bedes sammenfattende redegare for, hvorvidt kommunen har oplevet en pro-
gression i kvaliteten af sagsbehandlingen pa bgrn og unge-omradet i forhold til udgangspunk-
tet ved Task Forcens indtraeden i kommunen, og i sa fald pa hvilke omrader.

Samlet set har Task Force forlgbet sat fokus pa de omrader i kommunens sagsbehandling pa
barne- og ungeomradet, som har behov for udvikling og forbedring. Der er i forlgbet set pro-
gression i sagskvaliteten, selvom der fortsat udestar et arbejde med at fa bade det lovgiv-
ningsmaessigt niveau og kvaliteten helt pa plads — og derefter fastholde og lgbende udvikle
kvaliteten i sagerne, bl.a. i takt med aendret lovgivning m.v. Lovgivning og kvalitet er ikke ngd-
vendigvis betinget af hinanden, men er dog indbyrdes sammenhaengende i de samlede sags-
forlgb. Loven kan sagtens vaere overholdt uden sikkerhed for kvalitet i sagen, og der skal ar-
bejdes videre med begge omrader i det lys.

Der er arbejdet med kvaliteten i sagsbehandlingen med intention om, at det ville styrke lov-
medholdeligheden, men der ses behov for fokus pa begge omrader — bade separat og i sam-
menhaeng — i en periode, og herunder seerligt i relation til de sager hvor tidsfristerne p.t. er
overskredet.

Derudover skal der fortsat arbejdes med fokus pa sammenhaengskraft og samspil, bade pa
afdelings- og centerniveau.

Processen er undervejs blevet heemmet af, at afdelingsleder for Familieafdelingen er fratradt
med udgangen af 2022, og der derfor har veeret mindre ledelseskraft pa omradet.

Pa trods af, at store dele af udviklingsplanen er opfyldt i forlabet, fremgar det af denne slut-
status, at der er en del omrader, der skal arbejdes videre med efter Task Force forlgbets af-
slutning. Kommunen er opmaerksom p4, at visse omrader haster mere end andre — herunder
at fa afsluttet de igangveerende bgrnefaglige undersggelser, som har overskredet tidsfristen,
samt at implementere og sikre de aftalte rammer for det tveerfaglige samarbejde. Stort set
alle de omrader, som er beskrevet i denne status, er sammenhaengende — hvorfor arbejde pa
et omrade vil have indflydelse pa/fordre arbejde p4 sammenhaengende omrader.

Helt overordnet set er det kommunens opfattelse, at der udestar arbejde med 3 overordnede
indsatser — som daekker over en lang raekke aktiviteter, som fremgar af denne status. Disse
indsatser er:

1. Lovmedholdelig i sagerne (tidsoverholdelse, inddragelse af ngdvendige sagspatrter,
udfyldelse af relevante sagsskridt, opfalgning m.v.)

2. Kvalitet i sagsbehandlingen (vurderinger, malbare mal, som har ejerskab hos de be-
rgrte parter, inddragelse af alle relevante parter m.v.)

3. Implementering af det tveerfaglige samarbejde, som beskrevet i den feelles ramme.

Som anfart flere steder i statussen er det helt afggrende, at dette arbejde ledelsesforankres
teet pd medarbejderne og dermed saettes der yderligere tryk pa arbejdet, nar det igangvee-
rende forlgb vedr. styrkelse af den relationelle kapacitet er afsluttet i afdelingen, i Igbet af for-
aret 2023, samt nar ny afdelingsleder tiltreeder pr. 1. maj 2023. Indtil det sker, vil kommunen
fastholde den udvikling, der er igangsat med Task Force forlgbet og have fokus pa at vedlige-
holde de resultater, som allerede er opnaet via forlgbet.
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Kommunen bedes her skrive sine afsluttende og opsamlende kommentarer og bemeaerkninger
til redegarelsen.
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Bilag 2: Task Forcens ydelser til
Odsherred Kommune

Task Forcens ydelser i udviklingsforlgbet til Odsherred Kommune har omfattet:

Kursusaktivitet
Der er gennem Task Forcen/Bgrnekataloget ydet falgende kursusaktivitet i kommunen:

Praksiskurser:
e Systematik i sagsbehandlingen — august-november 2021

Leeringsdage - workshops

Der har veeret afholdt leeringsdag med ledelsen om ledelsestilsyn den 25. marts 2021 samt en
leeringsdag om kvalitet i sagsbehandlingen for ledelsen og radgivere pa myndighedsomradet den
26. juni 2021. Pa leeringsdagen om kvalitet i sagsbehandlingen blev temaerne inddragelse, faglig
udredning, valg af indsats og opfalgning draftet.

I november 2022 har Task Forcen og Videnscenter om bgrneinddragelse og udsatte bgrns liv
afholdt 2% dages workshop med den faglige ledelse og alle radgivere i Familieafdelingen med
fokus pa inddragelse af bgrn og unge med henblik pa at bidrage til en feelles faglig forstaelse af
inddragelse og betydningen af inddragelse i den konkrete sagsbehandling i Odsherred Kom-
mune.

Statusmgder og Igbende sparring

| udviklingsperioden har der veeret afholdt seks statusmgder, heraf tre med sagsgennemgang.
Pa statusmgderne har Socialstyrelsen og Ankestyrelsen ydet sparring pa materiale fra kommu-
nen i form af model for ledelsestilsyn, Mal- og rammedokument, Flowchart for tveerfagligt samar-
bejde samt arbejdsgangsbeskrivelser, kvalitetsbeskrivelser og fraser i DUBU. P& det 2., 4. og 6.
statusmgde er der desuden givet sparring pa kvalitet i sagsbehandlingen gennem ledelsestilsyn
0g gennemgang af tre sager pa hvert made.

Desuden er der givet sparring pa, hvordan der kan arbejdes med implementering og faglig ledelse
i form af eksempelvis faglig sagssparring og faglige dreftelser pa teammgader og personalemgder.

Ankestyrelsen har ydet juridisk sparring pa udvalgte problemstillinger undervejs i forlabet.

Virtuelle sparringsmgder
Ud over statusmgder har der veeret afholdt to virtuelle sparringsmgder, hvor der blev sparret om

aktuelle og afgreensede problemstillinger.

Side 42 af 44



=33 Social- og
Boligstyrelsen

Social- og Boligstyrelsen
Edisonsvej 1

5000 Odense C

TIf.: 72 42 37 00

www.socialstyrelsen.dk



