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Generel information

Kontaktoplysninger

VASAC Odsherred

Venusvej 1, 4500 Nykgbing Sj

Leder

Centerleder
Lars Ravn

Afdelingsleder for indsatserne under Servicelovens § 103-104
Kim Petersen

Organisationsform

VASAC er et Kommunalt Aktivitetstilbud SEL § 104 /Beskaeftigelsestilbud
SEL § 103 organiseret i Odsherred Kommune

Malgruppe

VASAC angiver Servicelovens angivelser som retningsvisende for
tilgangen til Malgruppen

Beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud jf. Serviceloven
LBK 1284 af 17/11/2015

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskeaeftigelse til
personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension,
som p8 grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer ikke kan opnd eller fastholde beskaeftigelse pd
normale vilk8r p§ arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter
anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde saerligt tilrettelagte
beskeeftigelsesforlgb til personer med seerlige sociale problemer.

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveaerstilbud til
personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
med seerlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af
personlige faerdigheder eller af livsvilkdrene

Dato for tilsyn

15. februar 2016

Tilsynskonsulent

Leif Christensen

Peter Skovdal, Ditte Andersen
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Den samlede vurdering

VASAC i Odsherred er organiseret med primaert fokus pa beskaeftigelse. Den organisatoriske
sammensaetning med arbejdsprgvninger, STU, beskeeftigelses- og aktivitetstilbud giver samlet
set en relevant ekstra mulighed for at give borgerne meningsfuldhed og sammenhang.
Muligheden for det teette samspil mellem at understgtte uddannelse, beskaeftigelse, aktivering
og relations- og netveerksarbejde ser ud til klart at medvirke til borgerens ggede selvveerd,
medborgerskab og udvikling af integritet.

VASAC Odsherred réder over Thorshgj pa Venusvej samt Vaeksthuset i Annebergparken i
Nykgbing Sjeelland.

VASAC er ikke en klassisk paadagogisk arbejdsplads, og heller ikke en typisk arbejdsplads eller
en forretning. VASAC er en blanding af mange typer organisationer, der bade har med salg,
butik, produktion, padagogik, omsorg, traening og uddannelse at ggre.

Den sammensatte arbejdsplads vurderes tydeligt til gavn for borgeren, men udggr pa den
made ogsa en udfordrende arbejdsplads med mange perspektiver i spil. Fleksibilitet og
koordinering er bade en forudsaetning og en styrke.

Socialtilsynet fik et positivt billede af VASAC som et velfungerende tilbud, hvor der arbejdes
malbevidst med at udvikle bade kulturen og indholdet i tilbuddene.
Bade ledelse og medarbejdere vurderes at veere udviklingsorienterede og omstillingsparate.

Socialtilsynet har faet indtryk af en arbejdsplads som anerkender og respekterer den enkelte
borger og som lever op til sine beskrevne vardier og aktive mal om at tilbyde beskyttet/stgttet
beskaeftigelse, inden eller uden for institutionelle rammer, s& taet pd det almindelige arbejds-
marked som muligt.

Socialtilsynet har ogsa indtryk af, at der tilbydes et godt aktivitets- og samveerstilbud til de
borgere, der ikke gnsker eller - af mange rsager - kan benytte andre muligheder.

Samlet set fremstdr VASAC som et velfungerende tilbud, der fremmer tryghed i en
omsorgsfuld og for nogle borgere en udviklende ramme.

Der er tydeligt vaegt pa faglighed og kompetente medarbejdere. Der ses en relevant
personalesammensaetning i forhold til de opgaver, der Igses, og der er fokus pa opkvalificering
ved udvikling i malgrupperne.

Ovenstdende samlede vurdering uddybes i nedenstaende enkeltstdende temaer.

I nedenstdende oversigt, opsamles anbefalinger for fremtidig kvalitetssikring.

Anbefalinger samlet op fra vurderinger fra de enkelte temaer

Tema 1: Det anbefales, at der arbejdes med hjemmesiden, sdledes at indsatsen i
aktivitetstilbuddet bliver tydeligere og der evt. udvikles mélirettede pjecer i forhold
til dette.

Tilsynet anbefaler, at der sker henvendelse til den ansvarlige myndighed i
Odsherred, og at den drift ansvarlige for godkendelse af indberettede oplysninger
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pdlaegges mere kontinuerligt at sikre, at der kontinuerligt tages stilling til
indtastede oplysninger og i relation til dette, at der sker en godkendelse eller
opfalgning.

Tilsynet anbefaler, at retningslinjer for inddragelse i borgerskonomi nedskrives
med udgangspunkt i den nuvaerende gode praksis.

Tema 5: Det anbefales, at overveje udarbejdelse af vaesentlige feelles generelle
ledelsesmaessige forventninger til den peedagogiske praksis formuleret i klare
instrukser, der foreleegges personalet og sikres tilgaengelige for disse.

Det anbefales, at overveje om der i indsatsen for én eller flere borgere vil vaere
relevant med udarbejdelse af socialpaedagogiske handleplaner, s§ den faelles
paedagogiske tilgang ensrettes og folges, sdledes at eventuelle konflikter /
udfordringer undg8s - samtidig sikres viden om paedagogisk tilgang og
handlemuligheder kontinuerligt og er tilgaengeligt for alle medarbejdere.

Opfolgning pa sidste ars tilsyn

Socialtilsyn @st har ikke tidligere fart tilsyn med VASAC Odsherred.

Sidste offentliggjorte tilsynsrapport er fra tilsyn den 17. og 19. september 2013, udfgrt af Odsherred
Kommunes davaerende tilsynsafdeling.

Opfelgning pa anbefalinger fra det seneste tilsyn.

Anbefalinger:

1. anbefaling

Tilsynet anbefaler, at det drgftes hvorvidt en mere systematiseret tilgang til opkvalificering
af fgrstehjeelpskurser bgr tages i anvendelse

Socialtilsyn @st har modtaget dokumentet “Retningslinje vedrgrende varetagelse af
arbejdsmiljgarbejdet i henhold til arbejdsmiljgloven”.

I dette dokument fremgar det, at der er taget stilling til, at der i hver afdeling skal veere
minimum et personale med et opdateret fgrstehjaelpskursus. Herved bekrzeftes det, at der er
fulgt op pa ovennavnte anbefaling.

Tema 1: Visitation, afgerelse og information

Henvisning til VASAC; enten i beskaeftigelses- eller aktivitetstilbud sker gennem
sagsbehandler. Medarbejderne oplyser, at samarbejdet med kommunen om hvilke borgere,
der visiteres til § 103 og § 104 er godt.

Der foreligger sjaldent eller ikke handleplaner og samspillet med sagsbehandler i forhold til
mangel pa mal for indsatsen opleves stadig som en udfordring. Ofte har handleplanen karakter
af bestillingsliste.
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Det baerende i indsatsen bliver sdledes de interne udviklingsplaner og individuelle
statusnotater, som udarbejdes mindst én gang arligt, undertiden sker der opfglgning

hyppigere.

Opstart af forlgb ved VASAC er systematiseret. Der kan i nogle tilfaelde blive tale om
forpraktik.

Ved borgere, der starter i aktivitetstilbuddet er der fast praksis for samtale med borger og
praesentation af og introduktion til omradet.

Ved borgere, der starter i beskaeftigelsestilbud er der ligeledes en fast og systematisk praksis
beskrevet i det fra VASAC fremsendte dokument; “Introduktion til nye borgere”.

De 4 borgere Socialtilsynet interviewede, oplevede sig alle godt modtaget.

Socialtilsynet har endvidere besggt VASAC “s hjemmeside. Det er indtrykket, at der pd
hjemmesiden kan findes mange relevante oplysninger. Specielt kan borgere, der gnsker
beskaeftigelsestilbud orientere sig ikke alene p& hjemmesiden, men ogsa i links til relevante
pjecer.

Tilsynet anbefaler at tilbud og indsatser i aktivitetstilbuddet bliver gjort tydeligere pa
hjemmesiden. Ifglge ledelsen er man bevidst om dette, og der er planer om at sikre dette.

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med hjemmesiden, sdledes at indsatsen i aktivitetstilbuddet
bliver tydeligere og der evt. udvikles m3lrettede pjecer i forhold til dette.

Inddragelse og retssikkerhed

Ud fra interviews med ledelse, personale og borgere er det indtrykket, at der sker en god
individuel og Ilgbende inddragelse af alle tilknyttede borgere. Dette sker via handleplansmgder
og den Igbende dialog med isaer kontaktpersonen.

Det er pt ikke et brugerrdd, men der er ugentlige informationsmgder. Der ud over er der
etableret kantineudvalg.

Inddragelse af naermeste pargrende

De fleste borgere er myndige og stgrstedelen vurderes at kunne traffe selvstaendige
beslutninger.

En del af malgruppen vurderes dog ikke altid i stand til at kunne tage eller overskue
konsekvenser af egne beslutninger.

I forhold til denne del af malgruppen er der i henhold til lovgivningen krav om, at der ved
vaesentlige beslutninger sker en inddragelse af naermeste pargrende. Man skal dog vaere
opmaerksom pa, at ogsd denne del af malgruppen kan frabede sig at pargrende inddrages pa
konkrete personfglsomme omrader.

VASAC opfordres til at gennemga de individuelle pdrgrendeoplysninger og tilhgrende aftaler og
opdatere disse i forhold til ovenstdende og eventuelt igen spgrge brugere ud verbalt eller
nonverbalt i forhold til gnsker for dette.

Handtering af borgermidler

Socialtilsynet har spurgt ind til personalets understgttelse af borgerens gkonomi ved f.eks. ture
/ festivaller etc. Dette vedrgrer i seerlig grad borgerne i aktivitetstilbuddet.

Interviews med ledelse og personale tyder pa en god og sober tilgang til og praksis i dette.
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Personalet bekraefter denne uskrevne praksis, som ogsa de oplever, sker systematisk og
sobert.

Det er Socialtilsynet opfattelse, at retningslinjer for administration af borgermidler altid bagr
skrives ned for at sikre ikke alene borgernes, men ogsa personalets retssikkerhed.

Tilsynet anbefaler, at retningslinjer for inddragelse i borgerokonomi nedskrives med
udgangspunkt i den nuvaerende gode praksis.

Tilbudsportalen

Leder angiver, at have tastet alle relevante data ind.

Socialtilsynets besgg p& hjemmesiden "Tilbudsportalen” tyder pa at den myndighedsansvarlige
i Odsherred Kommune ikke har fulgt op pa dette. Ved besgg pa hjemmesiden Tilbudsportalen
kan ingen af de indtastede data genfindes, hvilket tyder p& manglende godkendelse hos den
myndighedsansvarlige.

Socialtilsynets generelle vurdering af VASAC Odsherred.

Socialtilsynet vurderer at VASAC Odsherred “s aktivitets- og beskaftigelsestilbud er egnet til
optagelse pa Tilbudsportalen

Tilsynet anbefaler, at der sker henvendelse til den ansvarlige myndighed i Odsherred, og at
den drift ansvarlige for godkendelse af indberettede oplysninger pdlaegges mere kontinuerligt
at sikre, at der kontinuerligt tages stilling til indtastede oplysninger og i relation til dette, at
der sker en godkendelse eller opfalgning.

Tema 2: Uddannelse og beskaftigelse

I forhold til beskaeftigelsestilbuddet under Servicelovens § 103

Der arbejdes malrettet og individuelt med hver enkelt borger. Der udarbejdes individuelle
malrettede planer for uddannelse og beskaeftigelse, som fglges op i statusnotater.
Socialtilsynet har faet forevist og fremsendt eksempler pa dette

Tilbuddets store bredde med

e arbejdsprgvninger,

e STU i eget reqi,

e (CSU undervisning i eget hus,

e eget beskaeftigelses- og aktivitetstilbud

skaber, som tidligere naevnt, rammer for mange muligheder i forhold til uddannelse og
beskaeftigelse.

Der er samarbejde pa tvaers af malgrupper / opgaver, f.eks. STU og beskaeftigelse § 103, hvor
STU inddrages pa tvaers via samsspils muligheder - og omvendt. Der er f.eks. musik pa tvaers,
der tilbydes praktikpladser til STU-elevere og STU-elevere arbejder pa samme vaerksted som
beskaeftigelsestilbuddets § 103-borgere.

Der er ogsd samarbejde mellem borgere, der er i arbejdsprgvning - afklaringsforlgb i.h.t. Lov
om Aktiv beskaeftigelse § 32 / § 42, rehabiliteringsforlgb, flexjob, kontakthjaelpsmodtagere og
dagpengemodtagere; f.eks. i ressourceforlgb.

VASAC udfgrer altsa en del af jobcenteret opgaver. VASAC har en szrlig viden og benytter
denne i forhold til arbejdsprgvninger og produktionen, hvor der primaert er ansatte fra
beskaeftigelsestilbuddet § 103.
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Inden for de fysiske rammer er endvidere CSU-undervisning for de borgere, der er visiteret til
Lov om Specialundervisning for voksne, hvor lokale 1anes, og hvor undervisningen foregar.
Der undervises i regning / matematik, dansk samt EDB.

De interne fysiske rammer ved Thorshgj inkl. kantinen, vaeksthuset inkl. aktiviteter samt
samspillet med den lange liste af virksomheder i lokalomradet understgtter dette pa forbilledlig
vis.

Denne store bredde i tilbuddene vurderes at tilgodese mulighederne for at skabe individuelle
Igsninger.

Kun begraenset af kommuners villighed til at visitere/bevilge er der skabt rammer for savel
tilknytning til arbejdsmarkedet, som understgttende undervisning i henholdsvis CSU og STU
regi.

Det primaere fokus synes at vaere beskaeftigelsesindsatsen, men der angives aktivt samspil
mellem alle enhedens forskellige rammer.

Interviews med borgere understgtter et billede af stor tilfredshed med ovenstaende. Alle de
interviewede udtrykker klar tilfredshed men denne individuelt afstemte indsats.

Alle 4 borgere angav en stor og positiv udvikling, som konsekvens af deres tilknytning til
VASAC.

De interviewede angav oplevelse af tydelige personlige udviklinger i forhold til selvvaerd,
selvtillid og trivsel. Tilsynets observationer under interviewet understgttede dette.

I forhold til aktivitetstilbuddet under Servicelovens § 104

Der arbejdes malrettet og individuelt med hver enkelt borger. Der udarbejdes individuelle
malrettede planer for vedligehold og udvikling af faerdigheder, samt malrettet indsats for at
vedligeholde evnen til relationer og netvaerk. Socialtilsynet har f3et forevist og fremsendt
eksempler pd dette.

Denne gruppe borgere er kendetegnet ved flere og veesentligere fysiske, psykiske og sociale
funktionsnedsaettelser.

Indsatsen for uddannelse og vedligehold af feerdigheder for denne gruppe fornemmes tydeligst
i den ved rundvisningen observerede aktivitet, de fremviste statusnotater og ikke mindst i
planer for gruppevise aktiviteter og de daglige tvaergdende aktiviteter som svemning, bal og
musik.

Det fornemmes, at der paedagogisk arbejdes ud fra individuelle tilgange, som lgbende tilpasses
gennem personalets Igbende sparring. Der ses ved rundvisningen f.eks. eksempel pa arbejde
med kognitive feerdigheder i én til én relation og gruppevis arbejde med musik og bevaegelse.

For at understgtte udvikling pd § 104-tilbuddet, arrangeres der blandt anden kunstture, ture til
den BI3 planet, museumsture, Sjzellandsfestival, for understgttelse af inklusion. Her naevner
medarbejderne, sansefestivallen og spil dansk-dagen. Sang gar pa tvaers af hele organisatio-
nen for understgttelse af inklusion.

Beskeeftigelses opgaver fylder ikke s& meget i aktivitetstilbuddet, men der forsgges med meget
afgraensede opgaver som makulering.

§ 104 - borger oplyser, at han er glad for at vaere pa arbejde fredag og mandag. Han deltager
i musik, synger og er med til keramikfremstilling og "laver noget”. Er meget glad for
medarbejderne.

Samlet set er det indtrykket at der pd VASAC i savel aktivitets- som beskaeftigelsestilbuddet
malrettet og systematisk ud fra borgerens individuelle funktionsevne, arbejdes med at sikre
tilbud med meningsfuld beskaeftigelse og uddannelse.
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Tema 3: Selvstaendighed og relationer

I forhold til beskaeftigelsestilbuddet under Servicelovens § 103

Borgerens selvstaendighed styrkes tydeligt gennem de personlige ansvarsomrader for seerlige
konkrete omrdder. Rundvisning pa VASAC, observationer af borgernes trivsel og interview med
3 borgere bekrzaefter dette indtryk.

Det er Socialtilsynets vurdering, at alle jobfunktioner indebaerer individuelle udfordringer af
egne kompetencer for borgerne i forhold til at vaere ngdt til at skabe relationer enten eksternt
eller internt pd "holdet”. De relationelle udfordringer haenger selvfglgelig sammen med
jobfunktionen, men det er indtrykket, at der for alle er sma eller store krav til at indgd i
relationer.

F.eks. er kantinen fzelles for alle. Her mgdes alle hver dag.
Der er i beskaeftigelsesomradet feelles traditioner som fastelavn, julefrokost og sommerfest.

De for nogle indbyggede muligheder for undervisning i CSU understgtter med al sandsynlighed
den personlige dannelse og hermed indirekte sociale kompetencer.

Interviews med borgere understgtter et billede af stor tilfredshed med ovenstaende. Alle de
interviewede udtrykker klar trivsel og stort ejerskab af egne opgaver og hermed tydelige tegn
pa styrket selvvaerd, hvilket pd forespgrgsel bekraeftes.

I forhold til aktivitetstilbuddet under Servicelovens § 104

Ved Tilsynets rundvisning p@ VASAC observeredes flere eksempler pa malrettet arbejde med
relationer enten individuelt eller i gruppe. Der observeredes individuelt arbejde med borgers
kommunikation samt arbejde med en gruppe i musikalsk sammenhaang.

Indsatsen i aktivitetsomradet er systematiseret, sa der dagligt arbejdes individuelt i hver af de
seks grupper med f.eks. sanser, kreative sysler og kommunikation.

Alle ugen hverdage foregdr der desuden tveergdende aktiviteter som musik, svgmning, faelles
balplads eller udflugter.

Der ud over er der arligt et vaeld af faelles aktiviteter som f.eks. ture i egne busser 2-3 gange
arligt, ture til Sjeellandsfestival, sansefestival og drageflyvning mm..

Af andre faste traditioner kan naevnes jule- og sommerfest med egen underholdning, syng
med dag og julemarked.

Samlet set er det indtrykket at der pd@ VASAC i savel aktivitets- som beskaeftigelsestilbuddet
malrettet og systematisk ud fra borgerens individuelle funktionsevne arbejdes med borgerens
evne til at skabe relationer og netveerk.

Tema 4: Malgruppe

VASAC angiver Servicelovens angivelser som retningsvisende for tilgangen til malgruppen

Beskyttet beskaeftigelse og aktivitets- og samvaerstilbud jf. Serviceloven
LBK 1284 af 17/11/2015

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, som p8 grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke kan opnd eller fastholde
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beskaeftigelse pd normale vilk8r pd arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter
anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlob til personer
med seerlige sociale problemer.

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer til
opretholdelse eller forbedring af personlige faerdigheder eller af livsvilkrene

Hvad kendetegner ellers de 2 dele af malgruppen?
Socialtilsynet har faet fremsendt liste over borgere tilknyttet de 2 ydelser

e Der er ifglge listen tilknyttet 45 borgere til beskaeftigelsestilbuddet
e Der erifglge listen tilknyttet 26 borgere til aktivitetstilbuddet

Borgerne i beskeeftigelsestilbuddet:

Borgerne i beskeeftigelsestilbuddet angives generelt at have nogle af de samme udfordringer i
den fysiske, psykiske og sociale funktionsevne, som borgerne i beskaeftigelsestilbuddet, dog i
vaesentlig mindre udstraekning.

De fleste modtager social pension, nogle har komplekse udfordringer og enkelte har
misbrugsproblemer. Der er bade borgere med udviklingshandicaps samt borgere med
sindslidelser.

Borgerne i aktivitetstilbuddet:

Borgerne i aktivitetstilbuddet angives i stigende grad at have behov understgttelse i de
fysiske-, psykiske og sociale funktioner.

Borgere fra malgruppen § 104 har en veesentlig funktionsnedsaettelse, nogle er uden verbalt
sprog og denne borgergruppen har behov for stgtte i forhold til daglige praktiske feerdigheder.
Der ses i stigende omfang komplekse plejemassige opgaver og behov for en del omsorg.
Nogle f& har demens og andre udfordringer i forhold til autisme. Der er sdledes et stigende
behov for medarbejdere med viden om demens.

Socialtilsynet finder det relevant at tage afsaet i Servicelovens beskrivelser og det er indtrykket
at VASAC Igbende har fokus pa udviklinger i malgruppen og tilstraeber at kompetenceudvikle
og tilpasse indsatsen herefter.

Tema 5: Metode og resultater

VASAC Odsherred er ikke en typisk paedagogisk arbejdsplads, heller ikke en typisk
industriarbejdsplads eller forretning.

VASAC er en blanding af mange typer organisationer, der har b&de med salg, butik,
produktion, paedagogik, omsorg, traening, uddannelse at ggre.

Udenfor VASAC 's kerneydelse er der etableret et samarbejde med Jobcentret i Odsherred
Kommune om arbejdsprgvning.

I 2011 blev den 3 &rige szerlige tilrettelagte ungdomsuddannelse STU etableret som et tilbud i
VASAC regi.

Socialtilsynet vurderer, at den valgte sammensaetning af indsatser ogsa er tilbuddets styrke.
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Det samlede tilbud sikrer tydeligt sammenhaengfor borgerne, sdledes at beskaeftigelse,
aktivitet og uddannelse kan tilbydes i en meningsfuld sammensastning.

Denne rapport afspejler dog kun indsatsen i aktivitets- og beskaeftigelsestilbuddet jf.
Servicelovens §§ 103-104.

Indsatsen i beskaeftigelsestilbuddet:

Det baerende element pa VASAC er beskaeftigelse og hvad der kan udvikles i det perspektiv
hos den enkelte borger. Grundindstillingen laegger vaegt pa, hvad borgerne rent faktisk kan.
Erfaringen er, at den enkelte borger rent faktisk kan mere end bade borger og VASAC egentlig
umiddelbart vurderer.

N&r man kommer ind gennem dgren til VASAC, bliver man en del af en arbejdsplads og man
kan som borger med stolthed fremvise produktion og det at vaere en del af en virksomhed og
en del af et faellesskab, hvor man er en vigtig del i forhold til produktionen. Ved nye borgere i
beskaeftigelsestilbuddet § 103 sker det ofte, at der visiteres til nogle fastlagte timer pr. uge og
dage, hvorefter der efter en kortere periode sker endelig fastsaettelse af tid i forhold til
borgerens reelle formden og gnsker. Dette fungerer fint.

Indsatsens sigte er at sikre inkluderingen pa arbejdsmarkedet.

Der er afsat 2 personer, samt den der har det bedste og stgrste kendskab til borgeren, til i teet
samarbejde at lave afklaring og job &bninger pa virksomhederne. Al afklaring sker med
tilstedevaerelse af den enkelte borger.

Personalet har den daglige kontakt med arbejdsstederne og angives som coach i forhold til
borgerne.

I samarbejde med kommunen angives indgaet aftale om etablering af flere jobs pa szerlige
vilkar, som betyder at VASAC i en periode er teet pa borgeren og hjeelper dels virksomheden
og dels borgeren med at sikre den bedste inkludering. Der er fremsendt lang liste over
eksempler pd dette.

Det har vaeret ngdvendigt at neddrosle intern produktion, (beskyttet beskaeftigelse) da et stort
antal borgere enten er ude i praktikker eller eksterne job.

Indsatsen i aktivitetstilbuddet:

For denne gruppe af borgere arbejdes der med konkrete tiltag hvor der er fokus pd at
inkludere uden for et arbejdsmarkedsperspektiv.

Det opleves nemlig for bade personalegruppe og samarbejdspartner en stor udfordring at fa
denne gruppe til at indgd i et arbejdsmarkedsperspektiv.

Udgangspunktet angives stadig at vaere VASAC vaerdier, visioner og aktiv mal. De holdninger
og veerdier der ligger i den politiske beslutning tilstreebes omsat til muligheder for den svage
gruppe af borgere.

Personalet har malrettet arbejdet med metoder, der sikrer at hverdagen bliver overskuelig og
at gruppen af borgere har mindre job og forpligtigelser pa afdelingerne. Dette for at sikre at
der pa sigt kan opnds ogsa denne vinkel pa social inkludering.

Medarbejderne oplyser i gvrigt, at de har et rigtig godt samarbejde med bostederne. Ofte er
det sddan, at det er medarbejderne fra VASAC, der er understgttende i forhold til indsats og
metoder, og pa denne made hjeelper medarbejderne fra VASAC medarbejderne pa bostederne.
Nogle af udfordringerne p& bostederne mener medarbejderne fra VASAC er, at VASACs
medarbejdere altid er de samme, hvorimod medarbejderne fra bostederne er mere skiftende
0g i et dggnberedskab, hvorved kendskabet til den enkelte borger er lzengere om at etablere

sig.
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Paadagogisk helhedsplan

Der arbejdes i begge tilbud med en paedagogisk helhedsplan.

VASAC bidrager til helhedsplanen med fglgende afsnit:

o fysisk udvikling

¢ psykisk og social udvikling

e fremtid, hdb og dremme

e aktivitets- og samveaerstilbud

Der evalueres pa den psedagogiske helhedsplan ved opfglgningsmgde efter behov og
mindst 1 gang om aret.

Vaerdigrundlag

VASACs veerdigrundlag
¢ Dine veerdifulde egenskaber skal kunne komme til udtryk i samfunds- og arbejdsliv
e Du skal kunne opleve dig som et integreret og inkluderet menneske i samfunds- og
arbejdslivet
e Du har vaerdi i dig selv, for din familie og netvaerk og for samfundet

Indsat fra <http://www.VASAC-odsherred.dk/content/v%C3%A6rdier-1>

Interview med ledelse og medarbejdere bekraefter et godt kendskab og faelles ejerskab af
dette veerdigrundlag.

I relation til dette vaerdigrundlag er der udarbejdet relaterede mal, som ligeledes opleves
kendte og med ejerskab.

VASAC arbejder ud fra fglgende aktive mal:

e Der skal skabes rammer, der giver malgrupperne og det enkelte individ mulighed for at
anvende sine evner, ogsa sine arbejdsevner

e Tilbud og ydelser skal gives s& teet pd arbejdsmarkedet som muligt

¢ Tilbud og ydelser skal gives, s& de mindsker isolation og udstgdning fra det gvrige
samfund og i stgrst muligt omfang gives uden for institutionelle rammer og sa tzet pa et
arbejdsliv som muligt

e VASAC's arbejdstilbud pa institutioner skal bruges som udviklings- og
uddannelsesmiljger med af-institutionalisering som mal

e Tilbud og ydelser skal gives sa teet pad borgerens lokalomrdde som muligt i samarbejde
med lokale myndigheder, virksomheder, institutioner og sociale netvaerk

e Tilbud og ydelser i den socialt arbejdsmarkedsrettede indsats skal ske i en struktur, der
sikrer, at den specialfaglige ekspertise og viden fastholdes og udvikles

e VASAC skal indgd i et gensidigt forpligtende samarbejde med alle om at skabe tilbud,
der kan identificere og styrke malgruppens arbejdsrelaterede ressourcer og
kompetencer

e VASAC skal indgd i et gensidigt forpligtende samarbejde med arbejdsmarkedets parter,
uddannelsessteder m.m. om at skabe tilbud, der kan identificere og styrke malgruppens
arbejdsrelaterede ressourcer og kompetencer.

Indsat fra <http://www.VASAC-odsherred.dk/content/aktive-m%C3%A5I-1

Af andre vaesentlige dokumenter, der understgtter den faelles retning bgr naevnes dokumentet
"Kernekvalifikationer for alt VASAC's personale ”, som beskriver tydelige forventninger til
personalets personlige og faglige kompetencer.
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http://www.vasac-odsherred.dk/content/v%C3%A6rdier-1
http://www.vasac-odsherred.dk/content/aktive-m%C3%A5l-1

Det er socialtilsynets indtryk, at der pa VASAC er bevidsthed om behov for feelles veerdier og
mal, som er kendt af alle og er tilgaengelige. Der ud over fornemmer Socialtilsynet et bredt
ejerskab af dette materiale.

Ledelsesmaessige anvisninger og dokumentation

Der findes ikke sezerlige faglige instrukser for den konkrete paadagogiske praksis indeholdende
de konkrete ledelsesmaessige forventninger til dette.

Det angives og er Socialtilsynets indtryk, at der foregdr en systematisk og lgbende sparring
personalet imellem, der sikrer indtrykket af feelles faglige tilgange.

VASAC henviser i den forbindelse til de individuelle planer for borgerne og den opfalgning, der
sker i forhold til dette, som de dokumenter, hvor man tydeligst kan fa et billede af den
konkrete paedagogiske praksis. Valg af faglige metoder angives primaert at have afsaet i den
enkelte borgers udfordringer og dermed hvad der er meningsfuldt i forhold til dette.

Hermed bliver statusnotaterne dokumenterne, der giver et tydeligere billede af den konkrete
paedagogiske indsats.

Det oplyses, at der er stort set er lige s8 mange metoder, som der er borgere tilknyttet
VASAC. Lederne oplyser, at der nok er 80 metoder - hver enkelt indsats tilrettelaagges i
forhold til, hvad den enkelte har behov for.

Der er derfor ikke nogen valgt metode eller faglig tilgang i forhold til valg af metoder.
Ledelsen beskriver, at det i handleplanerne fremgar, hvilke metoder, den enkelte har brug for
og denne afspejles i den paedagogiske handleplan. Tilgangen vaelges ud fra behov hos den
enkelte.

Social tilsynet har faet fremsendt 4 eksempler pa statusvurderinger. Ud fra disse er det
indtrykket, at der er en for den enkelte relevant paedagogisk praksis med anvendelse af
relevante paedagogiske metoder og en god og sober opfslgning pa dette.

Kun dokumentationen i forhold til borgere tilknyttet vaeksthuset angives som ikke altid
fyldestggrende, hvilket der er intern bevidsthed om og arbejdes pa at styrke. Det er ogsd
indtrykket, at borgeren inddrages relevant i egne forhold, hvilket bekraeftes ved interview med
disse.

Det oplyses, at der ofte laegges veegt pd en anderkendende tilgang samt hvilken
kommunikation, der benyttes for at opnar udvikling / god kontakt med den enkelte borger.
Der laegges vaegt pa, at man som menneske bibeholder vaerdighed. Hvis der direkte arbejdes
med en seerlig tilgang, er det mest hos borgere med vasentlige funktionsnedseettelse i
aktivitetstilbuddet.

Hos borgere i beskaeftigelsesilbuddet er fokus primaert produktionen og det at veere en del af
dette arbejdsfeellesskab - at veere en del af “firmaet”.

VASAC angiver at vagte dokumentationen mindre end det at veere sammen med borgerne og
arbejde med borgerne.

Dog oplyses det, at der er fokus pa borgernes udvikling, deres faglige evner i forhold til
produktionen og hvad de kan deltage i og fokus pa deres sociale kompetencer

Det er Socialtilsynets indtryk at der i det daglige arbejdes ud fra ovenstdende beskrevne
tydelige veerdier, mal og individuelle indsatser. Det kan frygtes, at denne gode praksis ved
skift i ledelsen eller af ngglemedarbejdere er i fare for ga tabt.

Det anbefales, at overveje udarbejdelse af vaesentlige feelles generelle ledelsesmaessige
forventninger til den paedagogiske praksis formuleret i klare instrukser, der foreleegges
personalet og sikres tilgaengelige for disse.
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Kommunikation, medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Ud fra interviews, rundvisning og gennemgang af borgerdokumentation er det Socialtilsynets
indtryk, at der ikke alene sker en god individuel medinddragelse af borgeren, men ogsa at det
tilstraebes sikret, at der sker en god, ligevaerdig og Igbende kommunikation og dialog med
borgeren, der selv kan udtrykke sig og tage stilling.

I forhold til den inhabile beboer, der ikke selv kan overskue egne problemstillinger eller
udtrykke sig tydede rundvisningen pa et malrettet individuelt arbejde pa sikring af
kommunikation og dialog generelt. Arbejdet med dette dokumenteres i de individuelle
handleplaner.

Der angives 0gsa generelt et godt samarbejde med bosteder (Primaert Siriusparken) og den
pargrende til borgeren, der ikke selv kan udtrykke sig. Herved sikres der sammenhaeng og
meningsfuldhed for den enkelte borger.

Der har angiveligt vaeret arbejdet med forskellige former for brugerrad, men pt ligger dette
stille. Inddragelsen sker primaert individuelt og i den enkelte gruppe.

Evidens
Der arbejdes ikke malrettet med om der er dokumenteret evidens for anvendte metoder.

Der arbejdes heller ikke med dokumentation af effekt af valgte metoder; trods at det er
Socialtilsynets indtryk, at der kunne findes en del succeshistorier.

Det kunne overvejes at udarbejde &rsrapport til internt brug og det politiske niveau i
Odsherred Kommune, hvor 8rets indsats, tiltag og effekten af egne metoder og den generelle
malopfyldelse bliver tydeliggjort.

Understgottelse af borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Rundvisning i enheden og interviews tyder pd at hovedsigtet er beskaeftigelses muligheder og
aktivering og trivsel.

Men det er ogsa indtrykket, at der er fokus pd borgeren fysiske, psykiske og sociale trivsel.

I forhold til den fysiske trivsel kan naevnes fokus pa frisk luft (udendgrsliv), fysisk aktivitet
gennem beskeeftigelse eller ved ugentlige besgg i svammehallen.

Tilbuddet har egen kantine, hvilket giver gode muligheder for at p%virke i forhold til sunde
kostvaner.

Gennemgang af medicinhdndtering
Socialtilsynet har faet fremsendt de interne “Retningslinje for medicinhandtering”

Socialtilsynet har gennemgaet disse og finder dem daekkende i forhold til overholdelse af krav
fra relevante vejledninger under Sundhedsloven.

Der skal dog naevnes 2 opmaerksomhedspunkter:

1. Den der aktivt hjeelper borgeren med at indtage pillen har ogsd et ansvar for indholdet i
pillen. Det kunne overvejes at kraeve at modtagelse af piller kun kan ske i original
emballage eller dosispakker.

2. Loven om indberetning af "Utilsigtede haandelser” i forbindelse med levering af
sundhedsydelser kraever, at den der opdager fejlen ogsa sikrer indberetning. Det kunne
overvejes i retningslinje for medicinhandtering at indfgje et lille ekstra afsnit der
tydeligggr disse forpligtelser.
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Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser og retssikkerhed

Socialtilsynet har faet fremsendt de interne instrukser ved situationer, hvor magtanvendelse
vurderes som absolut ngdvendig efter andre paadagogiske tiltag har vaeret afprgvet.

Vejledningen vurderes daekkende for omradet.

Socialtilsynet vil dog henlede opmaerksomheden pa at Servicelovens bestemmelser under §
124; magtanvendelse/voksne har et primaert forebyggende sigte.

Arbejdsformen ved VASAC med Igbende sparring og fa personaleskift er med til at sikre
tryghed og genkendelighed for borgerne og der angives pa den made en fzelles afstemt tilgang
til situationer, hvor magtanvendelse kunne komme pa tale.

Den forebyggende indsats iht. Serviceloven bygger primaert pa skriftlig dokumentation af
denne konfliktforebyggende indsats i socialpesedagogiske handleplaner

Det anbefales, at overveje om der i indsatsen for én eller flere borgere vil vaere relevant med
udarbejdelse af socialpaedagogiske handleplaner, s§ den faelles paedagogiske tilgang ensrettes
og folges, sdledes at eventuelle konflikter / udfordringer undg8s — samtidig sikres viden om
paedagogisk tilgang og handlemuligheder kontinuerligt og er tilgaengeligt for alle
medarbejdere.

Tilbuddet forebygger overgreb

Socialtilsynet har modtaget dokumentet “retningslinje i forbindelse af risikovurdering ved
alenearbejde”, som pa klar vis tydeligger forventninger til personalet ved alenarbejde. I det
hele taget fornemmes et flot fokus pa arbejdsmiljg, men denne vurdering er overordnet
underlagt anden tilsynsmyndighed.

Interview med personale bekraefter et godt kendskab til dette dokument, som fremtraeder
daekkende for den beskrevne type episoder.

Det kan overvejes ogsa at udarbejde ledelsesmaessige anvisninger for situationer der af
borgeren kan tolkes som overskridelse af borgerens intime greenser.

Dokumentation

Dokumentationsindsatsen er med udgangspunkt i fremsendt individuel dokumentation
vurderet.

Det socialpadagogiske arbejde tager som naevnt tager udgangspunkt i en paadagogisk
helhedsplan.

Helhedsplanen er opdelt i fglgende afsnit:
o fysisk udvikling

¢ psykisk og social udvikling

o fremtid, hdb og dremme

e aktivitets- og samveerstilbud

Der evalueres pa den paedagogiske helhedsplan ved opfglgningsmgde efter behov eller
mindst 1 gang om aret.

Ovennavnte struktur i dokumentationen bekreseftes ved gennemgang af den fremsendte
individuelle dokumentation.

Hver borger har egen mappe indeholdende personlige papirer, som angives opbevaret
utilgaengeligt for uvedkommende.
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Tema 6: Organisation og ledelse

Det er Socialtilsynets vurdering at den samlede ledelse pa VASAC fremtreeder som en
kompetent ledelse med laengere ledelsesmaessig erfaring.

Tilbage melding fra interview med personale tyder pa en inddragende og lydhgr ledelse, der
angives god til at saette faglig retning. Der udtrykkes stor tilfredshed med egen ledelse.

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent?

De interviewede borgere udtrykker, at organiseringen ggr, at de via kontaktpersonsystemet
altid har den personalekontakt, de har brug for.

Borgerne oplever i forhold til deres behov, en tilstraeekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer.

Ogsa borgerne bekraefter, at de oplever tilstedeveerelse af tilstraekkelige faglige kompetencer;
altsd at personalet er dygtige nok.

Ifglge ledelse og medarbejdere er der meget lille personalegennemstrgmning, hvilket som
tidligere naevnt, understgtter ensartethed i den paedagogiske linje.

Sygefravaeret blandt medarbejderne angives lavt og opleves som sadan af det interviewede
personale.

Tema 7: Kompetencer

Der er fremsendt personaleliste for savel aktivitetstilbuddet som beskaeftigelsestilbuddet.

I aktivitetstilbuddet bestar personalegruppen primaert af personale med socialpaedagogisk
baggrund, samt en social- og sundhedsassistent

I beskaeftigelsestilbuddet bestdr personalegruppen af en blanding af personale med
paedagogisk uddannelse og personale med mere praktisk baggrund.

Det er Socialtilsynets vurdering, at personalesammensazetningen i begge tilbud er relevant for
de opgaver, der Igses.

Kompetenceudvikling/kvalitetsudvikling.

Der afholdes mange mgder — hvor der deltager leder og mellemledere for at skabe kontinuitet
og sikring af fokusomrader. Samarbejde vaegtes hgijt. Dette sker i kombination med, at ledere
er de gennemgadende personer i stort set alle mgder, for at sikre, at der ogsd er sammenhaeng
i organisationen.

Disse mgder med aftaler og fastholdelse af fokusomrader sikrer efter ledernes opfattelse, at
der er ssmmenhaeng i bdde paedagogisk indsats og produktion pa hele VASAC.

Der sker faglig, gensidig sparring:

e Lgbende i dagligdagen
e Fast om morgenen
e Ugentlig enten i den enkelte gruppe eller adskilt med dagsorden og referat.

Der vurderes et relevant fokus pd kompetence udvikling.

e Der afvikles Igbende meningsfulde MUS samtaler som bekraeftes af de interviewede.
e Der afvikles 2 temadage om aret med fagligt indhold
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Det oplyses, at der er viden om epilepsi, der har vaeret temadage om f.eks. den gode kollega
og om forskellige kommunikationsformer.

I forhold til st@grre udfordringer i forhold til borgerne, primaert i aktivitetstilbuddet § 104, er det
muligt at fa saerlige ekspertise ind. Der kan traekkes p& sddanne uden for organisationen og
her naevner medarbejderne f.eks. ergoterapeuter m.v.

Ledelse angiver og personalet bekraefter stor lydhgrhed pd szerlige gnsker til
kompetenceudvikling og fokus p& organisationens kompetencebehov.

Der er fremsendt et dokument, der sikrer god introduktion af nye kolleger; selv om det er
indtrykket at der er stor stabilitet i personalegruppe, der indikerer at dette kun sjaeldent er i
brug

Tema 8: Frivillige

Der arbejdes pt ikke med frivillige

Tema 9: @konomi

Der er fra VASAC fremsendt takstberegning for tilbud vedrgrende Servicelovens § 103 of 104,
det vurderes at takstberegningen p& overordnede niveau er ok - det fremstar dog ikke klart
for tilsynet hvorledes institutionens nettoudgift fremkommer — hvorfor det ikke er muligt at
vurderer hvorvidt alle langsigtede indtaegter og udgifter jf gaeldende bekendtggrelse (nr. 9-
2015) er medregnet.

Tilsynet anbefaler, at det i udregninger af takstberegning sikres tydeliggjort, at alle langsigtede
indteegter og udgifter jf gaeldende bekendtgarelse (nr. 9-2015) er medregnet.

Tema 10: De fysiske rammer

Afdeling Vaeksthus/gartneri, Annebergparken 39 L, 4500 Nykgbing Sj.
Afdeling Thorshgj, Venusvej 1, 4500 Nykgbing Sj. med aktivitets- og samveaerstilbud og
beskyttet beskaeftigelse.

Endvidere er flere borgere i ekstern beskaeftigelse pa forskellige arbejdspladser fordelt i hele
Odsherred.

Udendgrs fysiske rammer

P& Thorshgj er der flere udendgrs terrasser, en boldbane og balplads med laeskur. Der er kort
afstand til skov, strand og selve bykernen. Ligeledes ligger Thorshgj taet pa Nykgbing
svgmmehal og idraetshal. Svgmmehallen besgges mindst én gang ugentlig.
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Alle bygninger har gode adgangsforhold og er indrettet, hvor det er ngdvendigt, med de
forngdne hjaelpemidler. Arbejdspladsen fornemmes at have et flot fokus pa arbejdsmiljg, men
dette er underlagt andet tilsyns myndighed.

Vaeksthuset ligger pa et stort gront rekreativt og afgraenset omrade teet pd Grgnnehaveskoven
i Nykgbing.

Indretning
Thorshgj har ca. 2000 m2 bebyggelse under tag.
Arealet er opdelt i
¢ en produktionsafdeling med tilhgrende lager,
e en kantine,
o flere grupperum hvor bl.a. aktivitets- og samveersgruppen holder til.
e kontorer, toiletter, garderober mm.

Vaeksthuset ligger i Annebergparken og bestar af flere drivhuse og en bygning der rummer
b&de gruppe-/pause-/frokostrum samt en butik.

Vaeksthuset drives som et gartneri med dyrkning af blomster, ligesom der laves dekorationer
og andet kreativt.

I forbindelse med Vaeksthuset er der en lille butik, hvor der salges diverse produkter
fremstillet i vaeksthuset, samt brugskunst.
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Datakilder

Interviews

Leder Borger
Medarbejdere Pargrende ]
Sagsbehandler O

Observationer

Besigtigelse fysiske rammer Aktivitet
Besigtigelse dgrforhold [0 | Beskeeftigelse
Relationer Sundhedsinitiativer
Organisation og gkonomi

Organisationsplan Takstberegning
Personalehdndbog Takstberegningsgrundlag O
Faglige kompetencer

Medarbejderlister med formelle uddannelser Dokumentation for uddannelse O
Retningsliner for indkaldelse af interne/eksterne vikarer | [ | Introduktionsprogram
Tjenesteliste O | Sygefravaersstatistik O
Padagogik, Helbred, retssikkerhed

Praksisbeskrivelser, Retningslinjer, Instrukser Tilbudsportalen
Lovpligtige indberetninger; magt/overgreb. Ydelsesbeskrivelse
Journaler, handleplaner, udviklingsplaner X | Diverse borgerrettet information X
Beskrivelse af teoretisk metodegrundlag Lovpligtig rapportering af UTH O

Andet

Beskrivelse...
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Bilag

Lovgrundlag for tilsyn ved aktivitets- og beskaftigelsestilbud

Bekendtggrelse af lov om social service LBK 1284 af 17/11/2015

§ 148 a. Kommunalbestyrelsen fgrer generelt driftsorienteret tilsyn med egne
tilbud efter denne lov, som ikke er omfattet af § 4 i lov om socialtilsyn, og med
private tilbud efter denne lov beliggende i kommunen, som ikke er omfattet af §
4 i lov om socialtilsyn. Det driftsorienterede tilsyn omfatter tilsyn med
tilbuddenes personale, bygninger og gkonomi.

Stk. 2. Tilsynet efter stk. 1 omfatter dog ikke tilbud, hvor en anden
kommunalbestyrelse eller et regionsrd har indg8et aftale om anvendelse af
samtlige pladser i tilbuddet og om tilsyn.

Stk. 3. Tilsynet efter stk. 1 omfatter ikke plejefamilier og kommunale
plejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 1 og 2, der er godkendt som konkret egnede
efter § 66 a, stk. 1, nr. 2, eller netvaerksplejefamilier, jf. § 66, stk. 1, nr. 3, og
egne veerelser m.v., jf. § 66, stk. 1, nr. 4.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan delegere sin kompetence efter denne
bestemmelse til socialtilsynet, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, i lov om socialtilsyn.

Stk. 5. Social- og indenrigsministeren forhold kan fastseette neermere regler om
det driftsorienterede tilsyn.

Bekendtggrelse af lov om socialtilsyn LBK nr. 124 af 12/02/2016

& 3. Socialtilsynet kan udbyde

1) konsulentbistand og undervisning relateret til socialtilsynets tilsynsfaglige,
socialfaglige eller sundhedsfaglige viden til en kommune, en region eller et tilbud
og

2) udfgrelse af opgaver efter delegation fra det ansvarlige regionsréd, jf. § 5,
stk. 7, i lov om social service, eller fra den ansvarlige kommunalbestyrelse, jf. §
148 a, stk. 4, i lov om social service.

Bekendtggrelse om Tilbudsportalen, BEK nr. 1648 af 15/12/2015

§ 3. Tilbudsportalen indeholder oplysninger om fglgende typer af kommunale,
regionale og private tilbud, jf. § 14, stk. 1, i lov om social service:

6) Beskyttet beskaeftigelse efter § 103 i lov om social service.
7) Aktivitets- og samveerstilbud efter § 104 i lov om social service.
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Anvendt tilsynsmetode

Tilsynet vil ske ud fra udvalgte temaer fra Socialstyrelsen kvalitets- model (se
nedenfor), samt krav geeldende lovgivning vedrgrende retssikkerheds- og
sundhedsomradet.

Tilsynet resulterer i en tilsynsrapport, Tilsynsrapporten indeholder opfordringer
og/eller anbefalinger for kvalitetssikring, samt vurdering af om tilbuddet fortsat
vurderes egnet til optagelse pa Tilbudsportalen.

Ved tilsynsbesgget vil der blandt andet blive gennemfgrt:

e Evt. opfelgning fra tidligere tilsyn

e Ledelsesinterview

e Medarbejderinterview

e Borgerinterview

e Vurdering af data i forhold til: visitation, kommunalt serviceniveau og
diverse lovgivning.

e Stikprgvekontrol i den borgerrettede dokumentation

e Opfelgning pa takstberegning ved gkonomikonsulent

Temaer omfattet af tilsynet

o Malgruppe, metoder og resultater

e Organisation og ledelse

e Kompetencer

e Selvstaendighed og sociale relationer
e Uddannelse og beskeeftigelse

e Fysiske rammer

e  @konomi (Takst)

For uddybning af de enkelte temaer - se Socialstyrelsens kvalitetsmodel.
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