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Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og 
deltagere

Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Plejecenter Solvognen, Odsherred Kommune
Højbygårdsvej 10
4573 Højby

CVR-nummer:
29188459

P-nummer:
1013673043

SOR-ID:
1032941000016005

Dato for tilsynsbesøg:
08-04-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Rikke Gylstorff
Helle H. Witthøfft 

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - Plejecenter Solvognen er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Plejehjemsleder Susanne Ankær Nørskov
1 sygeplejerske
1 social- og sundhedsassistent
2 social- og sundhedshjælpere
1 sygeplejestuderende
1 social- og sundhedsassistentelev

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Plejehjemsleder Susanne Nørskov
1 social- og sundhedshjælper

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Interview med:
1 leder
6 medarbejdere
4 beboere
3 pårørende

Sagsnr.:
SAG-25/3063
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Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Plejecenter Solvognen er organiseret under Odsherred kommune

Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

2 teams
Hus 1 og 2, team 1
Hus 3 og 5, team 2
12 beboere i hvert hus

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

48

Den daglige ledelse varetages af:

Plejehjemsleder Susanne Nørskov

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

34 ialt:
2 sygeplejersker
15 social- og sundhedsassistenter
12 social- og sundhedshjælpere
1 plejer
1 social pædagog
1 aktivitetsmedarbejder
2 ufaglærte

Øvrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Plejecenter Solvognen, Odsherred Kommune har: God kvalitet

På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

Plejecenter Solvognen fremstår samlet set med god kvalitet.

Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Alle markører er opfyldt.

Følgende temaer er belyst:
Hele tema 1: Den ældres selvbestemmelse
Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
Hele tema 3: Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

Solvognens beboerne oplever selvbestemmelse, kontinuitet samt respekt i hjælpen, og der 
udtrykkes tillid til medarbejdere og ledelse. 
Enheden arbejder systematisk og tværfagligt med helhedsplejen, understøttet af mindre teams, 
faste faglige mødefora og metoder, der fremmer forebyggelse og støtter beboernes 
selvbestemmelse og selvhjulpenhed.

Ældretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med pædagogiske metoder og tilgange 
i relation til beboere og beboere med særlige behov.

Solvognen arbejder systematisk og inddragende i samspil med lokale fællesskaber og 
civilsamfundet.  Enhedens aktivitetsmedarbejder har en koordinerende rolle i forhold til de 
frivillige, som bidrager til at understøtte beboernes muligheder for deltagelse i hverdags- og 
fællesskabsaktiviteter samt modvirke ensomhed og understøtte rehabilitering. Der tilbydes et 
varieret udbud af aktiviteter, både i form af fælles og individuelle arrangementer.
Beboerne giver udtryk for selvbestemmelse samt at de kender personalet på tværs af døgnet. 
De oplever meningsfulde og varierede aktiviteter. 

Medarbejderne oplever et tillidsfuldt samarbejde og fagligt råderum samt en tilgængelig ledelse. 

Ældretilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere lægger vægt på et tillidsfuldt og inddragende 
samarbejde med de pårørende. Inddragelsen sker systematisk og med udgangspunkt i, at de 
pårørende er en ressource i arbejdet med beboerens trivsel og hverdagsliv.
De pårørende fremhæver et tillidsfuldt samarbejde og dialog med ledelse og medarbejdere. De 
kender medarbejderne på tværs af døgnet og føler sig imødekommet og trygge i relationen.

I den mundtlige tilbagemelding drøftede ældretilsynet og enheden, potentialet i et fortsat fokus 
på at understøtte beboernes selvbestemmelse i relation til deres ønsker og en fortsat 
opmærksomhed på indsatser der kan modvirke ensomhed blandt beboerne. 
Dertil var der en fælles refleksion over anvendelsen af Vurderingskonceptet fra Håndbogen til 
tilsynskonsulenter, som led i den videre implementering af den nye ældrelov, herunder 
muligheden for at enheden kan udarbejde dialogkort med afsæt i markørerne til brug i den 
daglige praksis og faglige refleksion.
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Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering
Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at Plejecenter Solvognen har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til 
tema 1, Den ældres selvbestemmelse. 

Alle markører i temaet er opfyldt.

Ældretilsynet lægger vægt på:

I interview fortæller beboerne, at de oplever varierede muligheder for selvbestemmelse i deres 
hverdag. De beskriver at de har mulighed for at vælge hvor måltider indtages, samt at kunne til- 
og fravælge fælles aktiviteter efter behov. Samtidig gives der udtryk for, at deres indflydelse er 
begrænset på andre områder, eksempelvis i forhold til hyppigheden af bad. Beboerne nævner, 
at der er mulighed for at nattevagten varetager bad i de tilfælde en beboer ønsker bad tidligt om 
morgenen. 
Beboerne beskriver medarbejderne som hjælpsomme og imødekommende og oplever, at 
medarbejderne har kendskab til deres ønsker og behov. De giver udtryk for at have en tryg 
hverdag og mødes med en respektfuld og værdig tone og adfærd.

Plejecenter Solvognen arbejder fleksibelt med at understøtte beboernes selvbestemmelse. 
Beboernes ønsker og behov inddrages på tværs af døgnet og faggrupper.

Relevante oplysninger indsamles gennem beboernes livshistorie, som indhentes forud for 
indflytning. Livshistorien gennemgås ved systematiske indflytnings- og opfølgningssamtaler, 
hvor der samtidig foretages forventningsafstemning med beboerne.  Oplysningerne videndeles 
på tværs af døgnet gennem det elektroniske dokumentationssystem, morgenmøder, daglig 
triage samt teamborgermøder, hvor tværfagligt personale og repræsentanter fra forskellige 
vagtlag deltager.

Medarbejderne redegør for, hvordan der tages højde for beboernes selvbestemmelse, ønsker 
og behov, herunder døgnrytme samt deltagelse i fælles aktiviteter. Medarbejderne beskriver 
endvidere opmærksomhed på, at beboernes ønsker og behov kan ændre sig over tid, og 
vigtigheden i løbende at spørge ind hertil. 

Plejecenter Solvognen arbejder systematisk med at sikre kontinuitet i beboernes hverdag. 
Indsatsen tilrettelægges i mindre teams med anvendelse af kontaktpersonsordning og 
medarbejdernes faglige kompetencer.  Der er endvidere opmærksomhed på, at de samme 
medarbejdere varetager opgaver hos beboerne over flere sammenhængende dage for at 
understøtte kontinuiteten i helhedsplejen.

Solvognen anvender metodiske arbejdsgange, hvor personcentreret omsorg indgår i 
tilrettelæggelsen og udførelsen af helhedsplejen. Plejeindsatsen omfatter beboere og beboere 
med særlige behov. Perspektivskifte, Blomsten og reflektionskortene fra Videncenter for 
Ældrepleje anvendes blandt andet i arbejdet med socialpædagogiske handleplaner.

Medarbejderne arbejder forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende i helhedsplejen, ved 
at inddrage beboerne i hverdagssituationer såsom borddækning og invitere dem med hen til 
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klædeskabet for at vælge beklædning for at understøtte selvhjulpenhed. 

Medarbejderne beskriver, hvordan de følger op på og træner med beboerne med udgangspunkt 
i fysioterapeutens opslag med billedmateriale. Medarbejderne fortæller, at de har fokus på at 
inddrage beboerne i hverdagsaktiviteter med henblik på at understøtte livsglæde. De oplyser 
blandt andet, at beboere dagligt deltager i opgaver, herunder at bære skrald ud samt medvirker 
til at hejse flaget i forbindelse med relevante begivenheder.

I den afsluttende fælles mundtlige tilbagemelding drøfter ældretilsynet og enheden potentialet i, 
at understøtte beboernes selvbestemmelse i forhold til deres ønsker.
Dette fortsatte fokus skal understøtte sammenhængen mellem det organisatoriske fokus på 
borgernes selvbestemmelse og borgernes oplevelse af muligheder for selvbestemmelse.

Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at Plejecenter Solvognen har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til 
medarbejdere og borgernær ledelse.

Alle markører i temaet er opfyldt.

Ældretilsynet lægger vægt på:

Solvognens ledelse integrerer løbende kompetenceudvikling for at understøtte medarbejdernes 
kompetencer. I den daglige opgaveløsning anvendes bl.a. kompetence skemaer.
Endvidere er der fokus på at understøtte kompetencerne gennem intern og ekstern 
undervisning, eksempelvis afholder læge og sygeplejerske fra det lokale lægehus faglige oplæg, 
hvor medarbejderne på forhånd har udvalgt relevante temaer.

Plejecenter Solvognen har en mødestruktur, der understøtter det tværfaglige samarbejde. 
Ældretilsynet orienteres om, at leder, sygeplejersker og ernæringsassistenter deltager i de 
daglige morgenmøder, triage- og teamborgermøder efter faglig relevans. 

Medarbejderne fremhæver ernæringsassistentens deltagelse i triagemøderne som fagligt 
udviklende, idet det bidrager med et supplerende fagligt perspektiv. Der et løbende samarbejde 
med husets køkken for at understøtte beboernes madpræferencer og individuelle behov. Dette 
omfatter blandt andet beboere med dysfagi, hvor der ligeledes etableres kontakt til 
ergoterapeuten.
Der samarbejdes desuden med demenskonsulent, inkontinenssygeplejerske og terapeuter, som 
inddrages ved behov.

Ældretilsynet bemærker, at medarbejderne beskriver en tillidsfuld og samarbejdsorienteret 
kultur, hvor et fagligt råderum og kollegial støtte er en naturlig del af hverdagen. Medarbejderne 
oplyser, at de i samarbejde med planlægger har medbestemmelse i planlægningen og 
udførelsen af hjælpen til beboerne. Denne organisering oplever medarbejderne giver mulighed 
for fleksibilitet og at anvende og supplere hinandens kompetencer.
Medarbejderne beskriver et tillidsfuldt samarbejde med ledelsen, der opleves tilgængelig på 
tværs af døgnet, når der opstår behov for støtte eller sparring. Ledelsen er deltagende ved 
indflytningssamtaler og opfølgningssamtaler samt plejehjemsrådsmøder.
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Beboerne fortæller, at de kender medarbejderne på tværs af døgnet og giver udtryk for tillid til 
ledelse og medarbejdergruppen. De oplyser, at de ved hvor de skal henvende sig ved behov.

Tema 3 – Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og 
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at Plejecenter Solvognen har god kvalitet i forhold til tema 3 - Et tæt 
samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

Alle markører i temaet er opfyldt.

Ældretilsynet lægger vægt på:

Plejecenter Solvognen inddrager de pårørende som en ressource i arbejdet med at understøtte 
beboernes trivsel og livskvalitet. 
Ved indflytningssamtalen foretages en forventningsafstemning i forhold til de pårørendes ønsker 
og muligheder for at deltage i beboerens hverdag. De bidrager med viden om beboerens 
livshistorie, vaner og præferencer så plejen kan tilrettelægges, ud fra et helhedsorienteret og 
personcentreret perspektiv.

Medarbejderne beskriver et samarbejde med de pårørende via løbende dialog og en 
anerkendende tilgang. Der er samtidig opmærksomhed på de pårørendes sorg og kriser 
herunder i tilfælde hvor en nærtstående oplever et fald i funktionsniveau. Ledelsen inviterer de 
pårørende til dialogmøder, når der er behov for at skabe en fælles forståelse, så samarbejdet 
bedst muligt støtter borgeren og de nærmeste.
De pårørende giver udtryk for en åben dialog med enheden og oplever tryghed og tillid i 
samarbejdet. 

Plejecenter Solvognen har samlet set kompetencer til at arbejde systematisk med at inddrage og 
samarbejde med lokale fællesskaber og civilsamfund.
Enhedens aktivitetsmedarbejder udarbejder en aktivitetskalender med et varieret udvalg af 
aktiviteter eks. manicure, banko, biograf, strikkeaften og champagne smagning. 
Aktivitetsmedarbejderen fungerer som tovholder i samarbejdet med Solvognens frivillige, der 
bidrager til at understøtte beboernes muligheder for meningsfulde aktiviteter. Der lånes bus fra 
et andet plejecenter i kommunen, hvilket gør det muligt at arrangere ture i lokalområdet. 
Derudover kommer en frivillig og cykler ture med beboerne. Enheden nævner brugen af Røde 
Kors, vågetjenesten og besøgshund fra Tryghedsfonden.
Medarbejderne oplyser, at aktivitetsmedarbejderen opsøger de beboere, der af forskellige 
årsager ikke kan deltage i fællesaktiviteter, for at drøfte deres ønsker og muligheder for 
aktiviteter.
Ledelsen oplyser, at de har samarbejde med Lions Club, hvor der arrangeres musik- og 
sangaktiviteter for beboerne.

Medarbejderne redegør for, at de har fokus på beboernes trivsel og på ensomhed. De beskriver, 
at de er opsøgende i hjemmene for at understøtte nærvær og kontakt. Medarbejderne er 
samtidig opmærksomme på betydningen af, at beboerne oplever meningsfulde funktioner i 
hverdagen. De inddrager beboerne i relevante aktiviteter eller opgaver, eksempelvis gåture eller 
sammenlægning af servietter.
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Medarbejderne orienterer om, at de understøtter relationsdannelse beboerne imellem på tværs 
af husene. De faciliterer kontakt, når de identificerer fælles interesser og de oplever venskaber 
opstår blandt beboerne.
I interview bekræfter beboerne, at de oplever et relevant og meningsfuldt udvalg af aktiviteter, 
som de frit kan vælge om de ønsker at deltage i. De giver udtryk for, at deres pårørende 
inddrages hvor det er relevant.

Ældretilsynet og enheden har en fælles drøftelse ved den mundtlige tilbagemelding om 
muligheden for, at anvende Vurderingskonceptet fra Håndbogen til tilsynskonsulenter, som led i 
den videre implementering af den nye ældrelov, herunder inddragelse af dialogkort med afsæt i 
markørerne til brug i den daglige praksis og faglige refleksion.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse
Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse 
på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut 
i et forløb.

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgeren oplever at have 
selvbestemmelse og løbende 
indflydelse på tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen ud fra 
borgerens aktuelle behov og 
ressourcer.

Opfyldt

2) Borgeren oplever, at der er 
kontinuitet og sammenhæng i den 
hjælp og støtte, der modtages.

Opfyldt

3) Borgeren oplever at blive mødt 
med en respektfuld og værdig 
tone og adfærd.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med at 
sikre, at der er kontinuitet i 
helhedsplejen samt færrest 
mulige forskellige medarbejdere i 
hjemmet.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk og fleksibelt 
med at inddrage borgerens 
ønsker og behov i helhedsplejen 
på tværs af døgnet og 
faggrupper.

Opfyldt
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6) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
metoder, der tilgodeser 
selvbestemmelsen hos borgerne 
og har fokus på borgere med 
særlige behov såsom borgere 
med demenssygdomme, andre 
kognitive funktionsnedsættelser, 
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende tilgange i 
helhedsplejen for at understøtte 
borgernes livsglæde og 
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse
Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige 
beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende 
medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig 
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen. 

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til 
plejeenhedens/leverandørens 
medarbejdere og ledelse.

Opfyldt

2) Medarbejderne udtrykker tillid til 
samarbejdet med hinanden og 
ledelsen. 

Opfyldt

3) Medarbejderne har 
medbestemmelse i 
tilrettelæggelse og udførelse af 
hjælpen samt fagligt råderum til at 
tilpasse hjælpen ud fra borgerens 
behov. 

Opfyldt

4) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse har kompetencer i forhold 
til at sikre borgernær ledelse og 
en organisering, som understøtter 
dette. 

Opfyldt

5) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse sikrer, at medarbejderne 
samlet set har de nødvendige 
kompetencer i forhold til at 
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

6) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse er tilgængelig for faglig 
sparring på tværs af døgnet og 
faggrupper. 

Opfyldt

7) Plejeenhedens/leverandørens 
organisering understøtter en 
tværfaglig og helhedsorienteret 
udførelse af hjælpen. 

Opfyldt
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Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale 
fællesskaber og civilsamfund
Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund 
udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende 
kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.

Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering. 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund 
inddrages i den enkeltes forløb, 
hvor det er relevant.

Opfyldt

2) Pårørende oplever at blive 
inddraget, hvor det er relevant.

Opfyldt

3) Medarbejderne har samlet set 
kompetencer til at inddrage og 
samarbejde med pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
inddragelse af pårørende, lokale 
fællesskab og civilsamfund, i det 
omfang borgeren ønsker det.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
inddrager lokale fællesskaber og 
civilsamfund som en del af det 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende sigte i 
helhedsplejen, når det er relevant 
for den enkelte borger i relation til 
borgerens ønsker og behov.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandøren har et 
samspil med lokale fællesskaber 
og civilsamfund i forhold til at 
understøtte borgerne i at deltage i 
meningsfulde fællesskaber og 
modvirke ensomhed.

Opfyldt


