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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Solvognen, Odsherred Kommune
Hgjbygardsvej 10

4573 Hajby
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29188459 1013673043 1032941000016005
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
08-04-2026 Rikke Gylstorff
Helle H. Witthafft

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Tilsynet er anmeldt.

Risikobaseret tilsyn - Plejecenter Solvognen er udtrukket til et risikobaseret tilsyn.

Deltagere ved tilsynet:

Plejehjemsleder Susanne Ankaer Ngrskov
1 sygeplejerske

1 social- og sundhedsassistent

2 social- og sundhedshjeelpere

1 sygeplejestuderende

1 social- og sundhedsassistentelev

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Plejehjemsleder Susanne Ngrskov
1 social- og sundhedshjeelper

Interview med:
1 leder

6 medarbejdere
4 beboere

3 pargrende

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Sagsnr.:
SAG-25/3063
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejecenter Solvognen er organiseret under Odsherred kommune

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

2 teams

Hus 1 og 2, team 1
Hus 3 og 5, team 2

12 beboere i hvert hus

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

48

Den daglige ledelse varetages af:

Plejehjemsleder Susanne Ngrskov

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandegren:

34 ialt:

2 sygeplejersker

15 social- og sundhedsassistenter
12 social- og sundhedshjeelpere

1 plejer

1 social paedagog

1 aktivitetsmedarbejder

2 ufagleerte

@vrige relevante oplysninger:

Ingen
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejecenter Solvognen, Odsherred Kommune har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejecenter Solvognen fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.
Alle markgrer er opfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Hele tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Solvognens beboerne oplever selvbestemmelse, kontinuitet samt respekt i hjeelpen, og der
udtrykkes tillid til medarbejdere og ledelse.

Enheden arbejder systematisk og tveerfagligt med helhedsplejen, understattet af mindre teams,
faste faglige madefora og metoder, der fremmer forebyggelse og statter beboernes
selvbestemmelse og selvhjulpenhed.

Aldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med paedagogiske metoder og tilgange
i relation til beboere og beboere med saerlige behov.

Solvognen arbejder systematisk og inddragende i samspil med lokale feellesskaber og
civilsamfundet. Enhedens aktivitetsmedarbejder har en koordinerende rolle i forhold til de
frivillige, som bidrager til at understatte beboernes muligheder for deltagelse i hverdags- og
faellesskabsaktiviteter samt modvirke ensomhed og understgtte rehabilitering. Der tilbydes et
varieret udbud af aktiviteter, bade i form af feelles og individuelle arrangementer.

Beboerne giver udtryk for selvbestemmelse samt at de kender personalet pa tveers af dagnet.
De oplever meningsfulde og varierede aktiviteter.

Medarbejderne oplever et tillidsfuldt samarbejde og fagligt raderum samt en tilgeengelig ledelse.

/ldretilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere lzegger vaegt pa et tillidsfuldt og inddragende
samarbejde med de pargrende. Inddragelsen sker systematisk og med udgangspunkt i, at de
pargrende er en ressource i arbejdet med beboerens trivsel og hverdagsliv.

De pargrende fremhaever et tillidsfuldt samarbejde og dialog med ledelse og medarbejdere. De
kender medarbejderne pa tveers af dggnet og feler sig imgdekommet og trygge i relationen.

I den mundtlige tilbagemelding dreftede eeldretilsynet og enheden, potentialet i et fortsat fokus
pa at understotte beboernes selvbestemmelse i relation til deres gnsker og en fortsat
opmeerksomhed pa indsatser der kan modvirke ensomhed blandt beboerne.

Dertil var der en faelles refleksion over anvendelsen af Vurderingskonceptet fra Handbogen il
tilsynskonsulenter, som led i den videre implementering af den nye aldrelov, herunder
muligheden for at enheden kan udarbejde dialogkort med afszet i markgrerne til brug i den
daglige praksis og faglige refleksion.
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Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Plejecenter Solvognen har god kvalitet i helhedsplejen i forhold til
tema 1, Den eldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/AEldretilsynet laegger vaegt pa:

| interview fortaeller beboerne, at de oplever varierede muligheder for selvbestemmelse i deres
hverdag. De beskriver at de har mulighed for at vaelge hvor maltider indtages, samt at kunne til-
og fraveelge feelles aktiviteter efter behov. Samtidig gives der udtryk for, at deres indflydelse er
begraenset pa andre omrader, eksempelvis i forhold til hyppigheden af bad. Beboerne naevner,
at der er mulighed for at nattevagten varetager bad i de tilfeelde en beboer gnsker bad tidligt om
morgenen.

Beboerne beskriver medarbejderne som hjaelpsomme og imgdekommende og oplever, at
medarbejderne har kendskab til deres gnsker og behov. De giver udtryk for at have en tryg
hverdag og mgdes med en respektfuld og vaerdig tone og adfeerd.

Plejecenter Solvognen arbejder fleksibelt med at understgtte beboernes selvbestemmelse.
Beboernes @gnsker og behov inddrages pa tveers af degnet og faggrupper.

Relevante oplysninger indsamles gennem beboernes livshistorie, som indhentes forud for
indflytning. Livshistorien gennemgas ved systematiske indflytnings- og opfelgningssamtaler,
hvor der samtidig foretages forventningsafstemning med beboerne. Oplysningerne videndeles
pa tveers af degnet gennem det elektroniske dokumentationssystem, morgenmeader, daglig
triage samt teamborgermader, hvor tvaerfagligt personale og repraesentanter fra forskellige
vagtlag deltager.

Medarbejderne redegear for, hvordan der tages hgjde for beboernes selvbestemmelse, ansker
og behov, herunder dggnrytme samt deltagelse i feelles aktiviteter. Medarbejderne beskriver
endvidere opmeerksomhed pa, at beboernes gnsker og behov kan aendre sig over tid, og
vigtigheden i labende at spgrge ind hertil.

Plejecenter Solvognen arbejder systematisk med at sikre kontinuitet i beboernes hverdag.
Indsatsen tilrettelaegges i mindre teams med anvendelse af kontaktpersonsordning og
medarbejdernes faglige kompetencer. Der er endvidere opmeerksomhed pa, at de samme
medarbejdere varetager opgaver hos beboerne over flere sammenhaengende dage for at
understatte kontinuiteten i helhedsplejen.

Solvognen anvender metodiske arbejdsgange, hvor personcentreret omsorg indgar i
tilretteleeggelsen og udferelsen af helhedsplejen. Plejeindsatsen omfatter beboere og beboere
med seerlige behov. Perspektivskifte, Blomsten og reflektionskortene fra Videncenter for
AEldrepleje anvendes blandt andet i arbejdet med socialpaedagogiske handleplaner.

Medarbejderne arbejder forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende i helhedsplejen, ved
at inddrage beboerne i hverdagssituationer sasom borddaekning og invitere dem med hen til
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kleedeskabet for at vaelge beklaedning for at understette selvhjulpenhed.

Medarbejderne beskriver, hvordan de falger op pa og treener med beboerne med udgangspunkt
i fysioterapeutens opslag med billedmateriale. Medarbejderne fortaeller, at de har fokus pa at
inddrage beboerne i hverdagsaktiviteter med henblik pa at understette livsglaede. De oplyser
blandt andet, at beboere dagligt deltager i opgaver, herunder at baere skrald ud samt medvirker
til at hejse flaget i forbindelse med relevante begivenheder.

| den afsluttende feelles mundtlige tilbagemelding drefter aeldretilsynet og enheden potentialet i,
at understotte beboernes selvbestemmelse i forhold til deres gnsker.

Dette fortsatte fokus skal understgtte sammenhaengen mellem det organisatoriske fokus pa
borgernes selvbestemmelse og borgernes oplevelse af muligheder for selvbestemmelse.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Solvognen har god kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til
medarbejdere og borgernzer ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

Solvognens ledelse integrerer Isbende kompetenceudvikling for at understatte medarbejdernes
kompetencer. | den daglige opgavelgsning anvendes bl.a. kompetence skemaer.

Endvidere er der fokus pa at understatte kompetencerne gennem intern og ekstern
undervisning, eksempelvis afholder laege og sygeplejerske fra det lokale lzegehus faglige oplaeg,
hvor medarbejderne pa forhand har udvalgt relevante temaer.

Plejecenter Solvognen har en mgdestruktur, der understatter det tvaerfaglige samarbejde.
AEldretilsynet orienteres om, at leder, sygeplejersker og ernaeringsassistenter deltager i de
daglige morgenmgder, triage- og teamborgermgder efter faglig relevans.

Medarbejderne fremhaever erngeringsassistentens deltagelse i triagemaderne som fagligt
udviklende, idet det bidrager med et supplerende fagligt perspektiv. Der et Isbende samarbejde
med husets kgkken for at understgtte beboernes madpraeferencer og individuelle behov. Dette
omfatter blandt andet beboere med dysfagi, hvor der ligeledes etableres kontakt til
ergoterapeuten.

Der samarbejdes desuden med demenskonsulent, inkontinenssygeplejerske og terapeuter, som
inddrages ved behov.

Aldretilsynet bemaerker, at medarbejderne beskriver en tillidsfuld og samarbejdsorienteret
kultur, hvor et fagligt raderum og kollegial stgtte er en naturlig del af hverdagen. Medarbejderne
oplyser, at de i samarbejde med planlzegger har medbestemmelse i planlaegningen og
udfgrelsen af hjeelpen til beboerne. Denne organisering oplever medarbejderne giver mulighed
for fleksibilitet og at anvende og supplere hinandens kompetencer.

Medarbejderne beskriver et tillidsfuldt samarbejde med ledelsen, der opleves tilgaengelig pa
tveers af dognet, nar der opstar behov for statte eller sparring. Ledelsen er deltagende ved
indflytningssamtaler og opfalgningssamtaler samt plejehjemsradsmeader.
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Beboerne forteeller, at de kender medarbejderne pa tveers af degnet og giver udtryk for tillid til
ledelse og medarbejdergruppen. De oplyser, at de ved hvor de skal henvende sig ved behov.

Tema 3 — Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Plejecenter Solvognen har god kvalitet i forhold til tema 3 - Et teet
samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

Plejecenter Solvognen inddrager de pargrende som en ressource i arbejdet med at understatte
beboernes trivsel og livskvalitet.

Ved indflytningssamtalen foretages en forventningsafstemning i forhold til de pargrendes @nsker
og muligheder for at deltage i beboerens hverdag. De bidrager med viden om beboerens
livshistorie, vaner og praeferencer sa plejen kan tilrettelzegges, ud fra et helhedsorienteret og
personcentreret perspektiv.

Medarbejderne beskriver et samarbejde med de parerende via Igbende dialog og en
anerkendende tilgang. Der er samtidig opmaerksomhed pa de pargrendes sorg og kriser
herunder i tilfaelde hvor en neertstdende oplever et fald i funktionsniveau. Ledelsen inviterer de
pargrende til dialogmader, nar der er behov for at skabe en felles forstaelse, sa samarbejdet
bedst muligt stgtter borgeren og de naermeste.

De pargrende giver udtryk for en dben dialog med enheden og oplever tryghed og tillid i
samarbejdet.

Plejecenter Solvognen har samlet set kompetencer til at arbejde systematisk med at inddrage og
samarbejde med lokale feellesskaber og civilsamfund.

Enhedens aktivitetsmedarbejder udarbejder en aktivitetskalender med et varieret udvalg af
aktiviteter eks. manicure, banko, biograf, strikkeaften og champagne smagning.
Aktivitetsmedarbejderen fungerer som tovholder i samarbejdet med Solvognens frivillige, der
bidrager til at understatte beboernes muligheder for meningsfulde aktiviteter. Der lanes bus fra
et andet plejecenter i kommunen, hvilket ger det muligt at arrangere ture i lokalomradet.
Derudover kommer en frivillig og cykler ture med beboerne. Enheden naevner brugen af Rade
Kors, vagetjenesten og besggshund fra Tryghedsfonden.

Medarbejderne oplyser, at aktivitetsmedarbejderen ops@ger de beboere, der af forskellige
arsager ikke kan deltage i feellesaktiviteter, for at drafte deres gnsker og muligheder for
aktiviteter.

Ledelsen oplyser, at de har samarbejde med Lions Club, hvor der arrangeres musik- og
sangaktiviteter for beboerne.

Medarbejderne redegear for, at de har fokus pa beboernes trivsel og pa ensomhed. De beskriver,
at de er opsa@gende i hjemmene for at understatte naerveer og kontakt. Medarbejderne er
samtidig opmaerksomme pa betydningen af, at beboerne oplever meningsfulde funktioner i
hverdagen. De inddrager beboerne i relevante aktiviteter eller opgaver, eksempelvis gature eller
sammenlaegning af servietter.
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Medarbejderne orienterer om, at de understgtter relationsdannelse beboerne imellem pa tvaers
af husene. De faciliterer kontakt, nar de identificerer feelles interesser og de oplever venskaber
opstar blandt beboerne.

| interview bekreefter beboerne, at de oplever et relevant og meningsfuldt udvalg af aktiviteter,
som de frit kan vaelge om de gnsker at deltage i. De giver udtryk for, at deres pargrende
inddrages hvor det er relevant.

/Eldretilsynet og enheden har en feelles drgftelse ved den mundtlige tilbagemelding om
muligheden for, at anvende Vurderingskonceptet fra Handbogen til tilsynskonsulenter, som led i
den videre implementering af den nye aldrelov, herunder inddragelse af dialogkort med afseet i
markererne til brug i den daglige praksis og faglige refleksion.
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Vurderingskonceptet

s

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.
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6)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedseettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leveranderens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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Tema 3: Et teet samspil med de paragrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmentes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pararende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de parerende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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