Bilag 1
Kravspecifikation
Tandprotesebehandling

til pensionister |
Odsherred Kommune



Indhold

1. Krav til KIINIKKEN ..uiiiiiiisssie s smassasssasssssessassasssnsasssnssnssnsssnsasssnsanssnssnssnssnnsansnnsnnnnns 3
2. Krav til personalet.....ccccciiiiiiiiiiciisii s irsr s s ra s ra s s r s r s rrrrarranrnnanrannnnnnan 3
3. Krav til bevilling og arbejdsgange .......ciciiririmirssirsre s s s s s s s n s nas 3
3.1. Krav til tandlaegen/tandtekniKEeran ... ..cciiviiiiiiii e 3
G ] o T [ e =T o 4
3.3. BeVilling efter 6-12 MANEAEI .. ...ccceiiieiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaba e aaeeens 4
3.4. Flytning til anden KOMMUNE ...t r e aans 4
3.5. Rebasering — DUPIKEIING «iuiieiiiii i e e e 4
3.6. Hastereparationer og akutbehandlinger .........cooiiiiiiiiii i 4
4. Krav til behandlingen .....cciciiiiiiriirssiss s s s s s s s s s s s s s s s w s s n s nm s nnnas 5
4.1. Klinisk undersggelse/KONSUltation .......occiiiiiiiiii s 5
4.2, Fremstilling af Ny Protese. ..o 5
4.3. Protetiske behandlinger ......ccouiiiiii e 6

Side 2 af 7



1. Krav til klinikken

Tilbudsgivers klinik skal vaere placeret i Odsherred, Holbaek eller Kalundborg Kommune.

Klinikken skal vaere let tilgaengelig og stille faciliteter til radighed, der sikrer fuld tilgeengelighed for
patienter med nedsat mobilitet. Hertil skal den veere i neerheden af offentlige transportmidler.
Mobilklinik er underlagt samme krav som ovenstdende. Hertil skal de vaere til stede og give mulighed
for Igbende behandling og efterfglgende opfelgning pa arbejdet.

Hvis klinikken kan tilbyde borgerne en kortere ventetid i en klinik inden for samme kaede, men med
laengere kgreafstand, kan dette aftales periodevis med ordregiver. Borgerne skal dog altid have
mulighed for at vaelge den klinik ordregiver har indgaet aftalen med.

2. Krav til personalet

Borgeren ma kun blive behandlet af branche uddannet personale.

Personale der har at ggre med individuel tilpasning og kontrol af proteser, skal veere uddannet
autoriseret klinisk tandtekniker eller tandlaege, eller have en udenlandsk eksamen, der er godkendt og
kan sidestilles med en af disse.

Det gvrige personales faglige uddannelsesniveau skal svare til, hvad der er gaeldende for branchen.

Tilbudsgiver skal hjaelpe med rad og vejledning, herunder instruktion i brug og handtering af protese.

Tilbudsgiver og tilbudsgivers personale skal kunne tale og skrive tydeligt dansk.

3. Krav til bevilling og arbejdsgange

I forbindelse med en ny borger, og hvor behandlingen ikke er akut, skal tilbudsgiver kunne behandle
borgere inden for rimelig tid, maks. 14 dage.

For nye proteser er den garanteret maksimale udleveringstid 30 dage, fra fgrste undersggelse til
udlevering.

Der skal vaere mulighed for tilretning af tandproteser i tilfeelde af utilfredshed inden for rimelig tid, dog

maks. 14 dage.

3.1. Krav til tandlzegen/tandteknikeren
Arbejdsgangen for samarbejdet er som fglger:

e Borger skal ansgge om tilskud inden behandlingen pdbegyndes

e Borger skal aflevere en ansggning samt prisoverslag til kommunen
e Borger modtager bevilling fra kommunen

e Borger afleverer bevilling til tandlaegen

e Huvis borger er startet pa behandlingen uden bevilling, og der gives afslag pd
tandbehandlingen, er det borger som skal betale for udfgrte behandling

e Prisoverslag kan sendes videre til vores tandlaegekonsulent, som kan kontakte jer

e Tandlaegen skal afklare om borger har et helbredstillaag samt helbredsprocenten. Borger har
dette digitalt eller pd papir.
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3.2. Andringer

Vaesentlige aendringer i forhold til prisaftale samt bevilling

e Tandlaegen sender mail til med aendringerne og et prisoverslag til
ordregiver

e Ordregiver laver en tillaegsbevilling, og sender den til borger

e Behandlingen ma igangsaettes nar tilleegsbevillingen er bevilliget

Hvis der under behandling opstar uforudsete behandlingsbehov, ma det absolut ngdvendige udfgres fx
paseaetning af en tand (ikke en krone)

e Tandlaegen sender en sikkermail med andringer og et prisoverslag til ordregiver

e Ordregiver tager stilling til en ny bevilling

3.3. Bevilling efter 6-12 mdaneder

Borger bevilget tandbehandling og bruger farst sin bevilling efter 6-12 maneder

e Bevillingen er i udgangspunktet gaeldende i 6 maneder, medmindre andet fremgar af
bevillingen

e Efter bevillingsudlgb skal der enten udarbejdes et nyt prisoverslag eller tandlzegen gensender

tidligere fremsendte prisoverslag

3.4. Flytning til anden kommune

Borger flytter til anden kommune

e Bevillingen bortfalder
e Udfgrt behandling faktureres til ordregiver i henhold til prisoverslag

e Fremadrettet behandling skal vurderes i tilflytter kommune

3.5. Rebasering - Duplikering

Arbejdsproces i forbindelse med rebasering og duplikering
e Rebasering og/eller duplikering skal fremgd pa prisoverslaget s& der sgges sammen samtidig
e Skal laves ca. 3 til 6 mdr. efter behandling
e Gelderi1 ar.
e Der bevilges 1 rebasering
e Huvis der er behov for et blgdtblivende materiale, f.eks. softline, kraever dette en seerskilt

bevilling.

3.6. Hastereparationer og akutbehandlinger

Hastereparationer og akutbehandlinger skal udfgres med det samme, uden at der fgrst har veeret
fremsendt en ansggning til ordregiver.

Hastereparationer omfatter reparation af tandprotesen. Hastereparationer kan omfatte:
- knaekket protese,

- mistet bgjle,
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- knaekket bgijle,
- mistet protesetand eller
- lgs protesetand.
Akutbehandlinger er i forbindelse med at der er sndringer i borgerens fysiologi, der giver akutte

generer.

Efter hastebehandling eller akutbehandling skal der straks sendes en ansggning til ordregiver, med
oplysning om, at arbejdet allerede er udfgrt, og med beskrivelse af arbejdets karakter.

4. Krav til behandlingen

4.1. Klinisk undersggelse/konsultation

Ydelsen omfatter optagelse af anamnese, specielt vedrgrende kaebeledssymptomer, funktion af
eventuelle eksisterende aftagelige proteser, oplysning om eventuelt brug af medicin af betydning for
sekretion og slimhindernes tilstand, samt oplysning om eventuel tidligere behandling med aftagelig
protetik.

Ydelsen omfatter en supplerende objektiv undersggelse med registreringer af ansigtets symmetri og
defigurationer, furer, radialrynker og rhagader. Prolabiets udstraekning og laebeprofilen vurderes.
Bidhgjde og kaeberelationer vurderes ligeledes, lige som der foretages en initial undersggelse af
keebeled og tyggemuskulatur med henblik pd eventuel henvisning til tandlaege for neermere
undersggelse.

Proteseunderlagets udstraekning, konsistens og sundhed undersgges, herunder undersgges om
ngdvendigt for svampeinfektion, salivens maengde og viskositet vurderes. Eventuelle eksisterende
proteser vurderes med hensyn til okklusion, artikulation, retention, stabilitet og ekstension samt
kosmetiske forhold.

Der foretages en vurdering af behandlingsbehov og prognose. Der udfeerdiges en behandlingsplan.
Der journaliseres i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens retningslinjer desangdende.

4.2. Fremstilling of ny protese
Ved protetisk behandling forudsaettes fglgende retningslinjer fulgt:

Ved delproteser forudseettes forudgdende behandling af resttandsaet med udslibninger til stgtter etc.
Denne behandling foretages jf. gaeldende lovgivning hos en tandlaege. Honorar herfor er ikke
indeholdt i naerveerende overenskomst.

4.2.1. Aftryk

Ved helproteser og delproteser ophaengt pd resttandszettet forudsaettes anvendt primaer- og
sekundeeraftryk.

4.2.2. Registrering

Der forudsaettes sammenbidsregistrering og tandopstilling i middelvaerdiartikulator eller okkludator.
Ved enkeltproteser kan fortandsopstilling foretages under sammenbidsregistreringen, mens der ved
behandlinger med helsaet forudsaettes egentlig tandopstillingsprgve.

4.2.3. Materialer
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Der anvendes, hvor dette er muligt, materialer med NIOM eller CENgodkendelse. Anvendelse af guld
til bgjler eller stgbte stel er ikke omfattet af denne prisaftale. Der anvendes Biodent-teender, eller tand
af tilsvarende kvalitet, det vil sige en karakeriseret tand af god kvalitet.

Leverandgr levere iht. den til enhver tid geeldende lovgivning

4.2.4. Efterbehandling

Ngdvendige korrektioner er inkluderet i de anfgrte priser.

4.3. Protetiske behandlinger

Ved de protetiske behandlinger forudsaettes fglgende konsultationer:

4.3.1. Helszet samt helproteser:

Primaer aftryk

Sekundaer aftryk

Registrering (evt. tandopstilling)

Tandopstilling (kontrol)

Aflevering

De for behandlingsresultatet ngdvendige korrektioner.

4.3.2. Delproteser med stgbt stel (unitorer):

Primaer aftryk

Sekundeer aftryk

Stelprgve

Registrering - evt. i forbindelse med stelprgve, evt. tandopstilling.
Tandopstilling (kontrol)

Aflevering

De for behandlingsresultatet ngdvendige korrektioner.

4.3.3. Delproteser, mukosalt understgttede:

Primeer aftryk

Sekundaer aftryk

Registrering

Aflevering

De for behandlingsresultatet ngdvendige korrektioner.

4.3.4. Proteseudvidelse:

Aftryk
Aflevering
De for behandlingsresultatet ngdvendige korrektioner.

4.3.5. Rebasering og Duplikering:

Ved en rebasering forstas en mindre korrektion af protesebasis udfgrt med laboratorieteknisk
medvirken. Ved en duplikering forstds en permanent udskiftning af hele protesebasis med
laboratorieteknisk medvirken. Protesebasis udfgres med hardt akryl. Eventuelle aendringer af
bidhgjden er inkluderet i prisen for duplikering. Duplikering med permanent blgdtblivende materiale
udlgser ekstrahonorar, jf. overenskomstens takster. Som blgdtblivende materiale kan anvendes
Mollplast B, Coe Super Soft, eller materiale af tilsvarende kvalitet.
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4.3.6. Rebasering/duplikering forudsaetter fglgende konsultationer:

Aftryk
Aflevering
De for behandlingsresultatet ngdvendige korrektioner.

4.3.7. Blgdtblivende basis:

Ydelsen er en tillzegsydelse til nyfremstilling af en protese eller rebasering/duplikering af en
eksisterende protese. Ydelsen omfatter palaegning af et permanent blgdtblivende materiale
(eksempelvis Molloplast B) pa protesebasis. Ydelsen kan anvendes til helproteser i underkaeben.
Tillaeg ved patologiske forandringer mv.

Til alle former for helproteser kan der ydes et tillaeg hvor behandlingen anses for at ligge uden for
normalomradet.

Der kan sdledes udlgses et tilleeg, hvor protesebehandlingen er vanskeliggjort p8 grund af
psykiske/somatiske lidelser hos patienten som fx. orale dyskinesier, facialisparese, senilitet eller
psykisk handicap.

Der kan endvidere udlgses et tillaeg pr. protese, hvor anatomiske/fysiologiske eller funktionelle forhold
vanskeligggr behandlingen som fx staerk resorption eller fibrgs degeneration af proteseunderlaget,
vanskelige sagittale/transversale relationer, makroglossi etc.

Det er en forudsaetning for at sidstnaevnte tillaeg, at behandlingen kraever seerlig udformet aftryks-
skeer eller behandling med anvendelse af aftryksmetoder, der tidsmaessig er mere kraevende end
standardproteser.

Til den enkelte helprotese kan saledes maksimalt udligses 2 tillzeg.

Til et helsaet kan maximalt udlgses 3 tillaeg.
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