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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform
og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Hjemmeplejen Hgjby/Lyngen, Odsherred Kommune
Baeshgjgardsvej 6

4560 Vig

CVR-nummer:
29188459

P-nummer:
1011156378

SOR-ID:
1032971000016001

Dato for tilsynsbesgg:
24-06-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Ditte Leedsager
Jamilla Glar-Hammarsund

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Distrikt leder Nord Stine Jarlfeldt
Teamleder Natasja Hesselberg Danielsen
1 disponent

2 social- og sundhedshjzelpere

2 sygeplejerske fagkoordinatorer

1 udviklingssygeplejerske

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Distrikt leder Nord Stine Jarlfeldt

Distrikt leder Syd Tomas Kisbye Frandsen
Teamleder Natasja Hesselberg Danielsen

1 disponent

2 social- og sundhedshjaelpere

2 sygeplejerske fagkoordinatorer

1 udviklingssygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

Ledelsen

5 medarbejdere
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Enkeltinterview af:
5 borgere
4 pargrende

Sagsnr.:
SAG-25/3066
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Oplysninger om
plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Hjemmeplejen Hgjby/Lyngen er et af to hjemmeplejegrupper i Odsherred kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Leverandgren har 1 team

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

Samlet antal borgere 81

Den daglige ledelse varetages af:

Teamleder Natasja Hesselberg Danielsen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:
Leverandgren har samlet 16 medarbejdere.

3 Social- og sundhedsassistent

9 Social- og sundhedshjeelpere

1 Paeedagog

2 Ufagleert

1 Sygeplejerske flex medarbejder 18 timer

gvrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i
helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Hjemmeplejen Hgjby/Lyngen, Odsherred Kommune har:
Kritisk kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren
fremstar med:

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at Hiemmeplejen Hgjby/Lyngen fremstar
med kritisk kvalitet.

ldretilsyn @st vurderer, at der er flere veesentlige udfordringer med kvaliteten i
helhedsplejen inden for:

Tema 1 "Den eeldres selvbestemmelse” og

Tema 3 "Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund”

samt mindre vaesentlige udfordringer inden for

Tema 2 "Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse”.

| alt er 10 markgrer ud af 20 ikke opfyldt.
Markegr 1, 2, 4,5 0og 6 i tema 1 er ikke opfyldt. Markgr 1 og 5 er ikke opfyldt i tema 2
samt markgr 1, 4 og 5 i tema 3.

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har vaesentlige udfordringer med at sikre
borgernes selvbestemmelse og indflydelse pa tilrettelaeggelsen af helhedsplejen.
Borgernes oplevelse af selvbestemmelse varierer afhaengigt af, hvilke medarbejdere
der varetager hjelpen, mens mange medarbejderskift og brug af vikarer udfordrer
kontinuiteten, genkendeligheden og helhedspleje der imgdekommer borgernes
gnsker og behov. Samtidig vurderes det, at arbejdet med borgere med seerlige
behov ikke i tilstreekkelig grad understgttes af en faelles og systematisk metodisk
tilgang.

Aldretilsynet vurderer, at borgerne generelt mgdes med respekt og veerdighed i
helhedsplejen, og at leverandgren arbejder malrettet og systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsatser.

/ldretilsynet vurderer, at borgernes tillid til leverandgren er pavirket af udfordringer
med kontinuiteten i helhedsplejen.

Medarbejderne har tillid til ledelsen og hinanden, oplever medbestemmelse i den
daglige opgavelgsning, og oplever at ledelsen understgtter arbejdet gennem
tilgeengelighed og faglig sparring.

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har vaesentlige udfordringer med
systematisk at afdeekke og inddrage pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
som en integreret del af helhedsplejen. Der ses en forskel mellem de organisatoriske
intentioner og den praksis, som borgere og pargrende oplever. Inddragelsen af
lokale faellesskaber og civilsamfund fremstar afhaengig af den enkelte medarbejders
kendskab og initiativ frem for en faelles og organisatorisk forankret tilgang.
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Beskrivelse af evt. sanktion:

Beskrivelse af sanktion: Z£ldretilsyn @st varsler pa det foreliggende grundlag hermed
pabud til plejeenheden efter lov om eaeldretilsyn § 9, stk. 1, nr. 1 om, at plejeenheden
inden for 16 uger fra endelig afggrelse skal sikre kvalitet i helhedsplejen indenfor
temaerne:

Tema 1 "Den eeldres selvbestemmelse”,

Tema 2 "Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse" og

Tema 3 "Taeet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund .

Leverandgren skal inden for fristen opfylde kvalitetsmarkgrerne, der er beskrevet
under begrundelse for vurderingerne under tema 1, tema 2 og tema 3.

Hertil varsler /Eldretilsyn @st pabud efter lov om ZEldretilsyn § 9, stk. 1, nr. 2, om at
deltage i et r&dgivnings- og sparringsforlgb.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der
fremgar af aeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre
baerende vaerdier og den materielle udmgntning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11.
De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veaerdi om den aeldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende
indflydelse pa den hjeelp og stette, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation
fra start til slut i et forlgb.

[o o]

(MMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den beerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles
ved, at faglige beslutninger om hjaelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og
de udfgrende medarbejdere. Borgerneer ledelse indebeerer bl.a., at ledelsen er
tilgeengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og
medbestemmelse i tilrettelaeggelse og udfarelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
{’ﬁ’l\ feellesskaber og civilsamfund

Den baerende vaerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og
disse aktgrer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv.
Pargrende kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det gaelder den daglige hjaelp og
stgtte for borgeren.
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Tema 1 - Den a=ldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

ldretilsynet vurderer, at hjemmeplejen - Hgjby/Lyngen, har vaesentlige
udfordringer i helhedsplejen i forhold til tema 1 "Den zeldres selvbestemmelse".

3 ud af 7 kvalitetsmarkgrer er opfyldt.
Kvalitetsmarkar 1, 2, 4, 5 og 6 i tema 1 er ikke opfyldt.

Kvalitetsmarkar 1 (uopfyldt)
Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har udfordringer med at sikre borgernes
selvbestemmelse og indflydelse pa tilretteleeggelsen af helhedsplejen.

/ldretilsynet har lagt veegt pd, at borgerne oplever selvbestemmelse og fleksibilitet,
nar hjaelpen varetages af faste medarbejdere, som kender deres gnsker, behov og
vaner, men at borgernes selvbestemmelse som udgangspunkt ikke imgdekommes
nar hjaelpen varetages af vikarer.

De faste medarbejdere beskrives af bade borgere og pargrende som omsorgsfulde
0og opmaerksomme pa at tilpasse hjaelpen til borgernes aktuelle ressourcer og
dagsform.

Nar hjeelpen varetages af vikarer, beskriver borgere og pargrende, at hjaelpen i
begraenset omfang tilrettelaegges ud fra borgerens gnsker og behov. Pargrende
oplever, at opgavelgsningen i hgjere grad tager afsaet i den planlagte opgave end i
borgerens aktuelle situation. Der beskrives eksempler pa, at borgere med kognitive
udfordringer ikke altid modtager den ngdvendige stgtte og motivation til at traeffe
informerede valg om hjeelpen.

/ldretilsynet har desuden lagt veegt pa, at flere borgere beskriver gnsker til
tilretteleeggelsen af hjeelpen, som ikke kan imgdekommes. En borger gnsker at
komme tidligere op om morgenen, men kan fgrst tilbydes hjeelp mellem kl. 9.30 og
10. En anden borger gnsker at ga senere i seng, men tilbydes hjaelp til aftenpleje pa
et tidspunkt, der ikke understgtter borgerens dggnrytme og gnsker.

Samlet vurderer aeldretilsynet, at borgernes oplevelse af selvbestemmelse i
vaesentlig grad er afhaengig af, hvilke medarbejdere der varetager hjeelpen, og at
borgernes gnsker til tilrettelaeggelsen af helhedsplejen i begraenset omfang
imadekommes. Selvbestemmelse og indflydelse fremstar ikke som en
gennemgaende og systematisk del af praksis i hjemmeplejen.

Kvalitetsmarkgr 2 (uopfyldt)
Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har vaesentlige udfordringer med at sikre
kontinuitet og sammenhaeng i helhedsplejen.

Aldretilsynet har lagt veegt pa, at bade borgere og pargrende beskriver en hverdag
preeget af mange forskellige medarbejdere i hjemmet, hvilket skaber utryghed og
manglende genkendelighed i hjeelpen. Borgerne oplever, at kontinuiteten er
vaesentligt bedre, nar hjeelpen varetages af faste medarbejdere, som kender deres
behov, vaner og gnsker til hjeelpen.
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Flere borgere og pargrende beskriver, at der ofte kommer vikarer i hjemmet, og at
hjeelpen derfor ikke opleves som sammenhangende. En pargrende oplyser, at der
pa en enkelt dag kan komme op til fem forskellige medarbejdere i hjemmet. En
anden pargrende forteeller: "Man ved aldrig hvem der kommer ind ad dgren, og det
fgles utrygt." En borger beskriver tilsvarende: "Jeg graeder ved tanken om, hvem der
mon kommer naeste gang."

Eldretilsynet har desuden lagt veegt pa, at pargrende beskriver situationer, hvor
vikarer ikke pa forhand har orienteret sig om borgerens forhold, herunder
adgangsforhold og behov for hjaelp. Pargrende oplever, at de ma vejlede vikarer om
den hjeelp, borgeren har behov for, og at hjeelpen i enkelte tilfeelde ikke udfgres med
henvisning til besggsplanens indhold. Dette bidrager til oplevelsen af manglende
kontinuitet og sammenhaeng i indsatsen.

Pargrende til borgere med demens eller andre kognitive udfordringer beskriver, at
mange medarbejderskift kan udfordre kontinuiteten i indsatsen. En pargrende
forteeller eksempelvis, at en borgers tilknytning til dagcenter mislykkedes som falge
af manglende kontinuitet og begraensede faglige kompetencer blandt vikarer i
opstartsfasen.

Samlet vurderer aldretilsynet, at borgerne ikke oplever en tilstraekkelig grad af
kontinuitet og genkendelighed i helhedsplejen. Kontinuiteten fremstar i hgj grad
afhaengig af, om hjeelpen varetages af faste medarbejdere, og borgerne oplever
ikke, at dette sikres systematisk i praksis.

Kvalitetsmarkar 4 (uopfyldt):

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har udfordringer med at sikre, at arbejdet
med kontinuitet i helhedsplejen i tilstraekkelig grad omsaettes til en oplevet
kontinuitet for borgerne.

Medarbejderne beskriver, at enheden arbejder systematisk med at understgtte
kontinuiteten i helhedsplejen. Planlaegningen af borgerbesgg tager afseet i
kontaktpersonsordningen, og medarbejderne gennemgar dagligt kerelister og
borgerforlgb. Medarbejderne oplyser desuden, at vikarer opfordres til at orientere
sig i omsorgsjournalen og modtager mundtlig overlevering ved behov.

/ldretilsynet laegger veegt pa, at borgere og pargrende ikke oplever den beskrevne
kontinuitet i praksis. Borgere og pargrende beskriver, at der ofte kommer mange
forskellige medarbejdere i hjemmet, og at hjeelpen i varierende grad udfagres af
medarbejdere, som kender borgerens vaner, behov og gnsker. Flere pargrende
beskriver desuden situationer, hvor vikarer ikke pa forhand har orienteret sig om
borgerens forhold og behov.

Eldretilsynet bemaerker desuden, at kun enkelte borgere og pargrende har
kendskab til kontaktpersonsordningen.

Samlet vurderer aeldretilsynet, at leverandgren har ivaerksat organisatoriske tiltag
med henblik pa at understatte kontinuiteten i helhedsplejen. Borgernes og de
pargrendes beskrivelser viser imidlertid, at tiltagene ikke i tilstreekkelig grad
omseettes til en oplevet kontinuitet og genkendelighed i hjaelpen.

Kvalitetsmarkgr 5 (uopfyldt)
/ldretilsynet vurderer, at leverandgren ikke i tilstreekkelig grad arbejder
systematisk og fleksibelt med at inddrage borgernes gnsker og behov i
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helhedsplejen pa tvaers af dggnet og faggrupper.

Medarbejderne beskriver, at der er etableret faste tveerfaglige mgdefora, herunder
triagemader og borgermader, som har til formal at understgtte koordinering og
videndeling om borgernes behov og indsatser pa tveaers af faggrupper. Leverandgren
har desuden implementeret en struktureret tilgang til opstartssamtaler med
nyvisiterede borgere.

Aldretilsynet laegger veegt pa, at borgerne ikke i tilstreekkelig grad oplever, at deres
gnsker og behov afspejles i den hjaelp, de modtager. Flere borgere beskriver gnsker
til tilretteleeggelsen af hjeelpen, som ikke kan imgdekommes, herunder gnsker til
tidspunkter for morgen- og aftenhjeelp. Borgernes oplevelse af selvbestemmelse
varierer afhaengigt af, hvilke medarbejdere der varetager hjalpen.

Aldretilsynet har lagt veegt pa de betydelige udfordringer med kontinuitet, som
bade borgere og pargrende beskriver. De mange medarbejderskift vanskeligger en
ensartet kvalitet i helhedsplejen med afseet i borgerens gnsker, behov og vaner.
Borgernes og de pargrendes beskrivelser viser, at kendskabet til den enkelte
borgers gnsker og behov ikke i tilstreekkelig grad videndeles og omsaettes til praksis
pa tvaers af medarbejdere og vagtlag.

Der ses en diskrepans mellem leverandgrens beskrevne organisatoriske tiltag og
borgernes oplevelse af indflydelse pa egen helhedspleje. £ldretilsynet vurderer
samlet set, at inddragelsen af borgernes gnsker og behov ikke i tilstraekkelig grad
omsaettes til en gennemgaende organisatorisk praksis pa tveers af medarbejdere,
faggrupper og vagtlag.

Kvalitetsmarkgr 6 (uopfyldt)

ldretilsynet vurderer, at leverandgren har udfordringer med at sikre en feelles og
systematisk tilgang til understgttelse af selvbestemmelse hos borgere med seerlige
behov, herunder borgere med demenssygdomme og andre kognitive
funktionsnedsaettelser.

Medarbejderne beskriver en opmaerksomhed pa borgere med saerlige behov. De
forteeller, at de prioriterer kontinuitet omkring disse borgere og anvender tid pa at
skabe relationer og tillid. Medarbejderne beskriver, at komplekse borgerforlgb
drgftes pa tvaerfaglige borgermgder, hvor der deles erfaringer om, hvad der virker i
mgdet med den enkelte borger.

Aldretilsynet laegger veegt pa, at medarbejdernes beskrivelser i hgj grad tager afsaet
i medarbejdernes individuelle erfaringer og relationelle kompetencer.
Medarbejderne kan ikke beskrive en feelles metode eller et faelles fagligt grundlag
for arbejdet med at understgtte selvbestemmelse hos borgere med saerlige behov.

| interview med medarbejdere oplyses, at der arbejdes malrettet med borgere med
seerlige behov, men aeldretilsynet vurderer, at indsatsen ikke i tilstraekkelig grad
fremstar organisatorisk forankret og understgttet af en faelles metodisk tilgang.

Kvalitetsmarkgar 3 (opfyldt)
Aldretilsynet vurderer, at borgerne mgdes med en respektfuld og veerdig tone og
adfeerd i helhedsplejen.

Eldretilsynet har lagt vaegt pa, at bade borgere og pargrende gennemgaende
beskriver de faste medarbejdere som omsorgsfulde og fagligt kompetente.
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Pargrende forteeller, at medarbejderne giver sig tid til dialog og viser interesse for
borgerens trivsel og livssituation. Flere borgere beskriver, at de faste medarbejdere
bidrager til tryghed og oplevelsen af at blive mgdt som et menneske fremfor en
opgave.

Borgere og pargrende beskriver ligeledes vikarerne som venlige og
imadekommende. Enkelte borgere og pargrende oplever, at nogle vikarer i hgjere
grad fremstar opgaveorienterede, og at kontakten med borgeren derfor bliver
mindre personlig. Nogle borgere fortaeller desuden, at medarbejdere omtaler
travihed eller lange kgrelister i forbindelse med besgget.

Samlet vurderer aldretilsynet, at borgere og pargrende overvejende oplever at blive
mgdt med respekt og veerdighed i helhedsplejen.

Kvalitetsmarkar 7 (opfyldt)
ldretilsynet vurderer, at leverandgren arbejder systematisk med forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen.

Eldretilsynet har lagt veegt pa, at medarbejderne beskriver en praksis med fokus pa
borgernes ressourcer, funktionsniveau og muligheder for at bevare eller genvinde
selvsteendighed i hverdagen. Medarbejderne arbejder med tidlig opsporing af
aendringer i borgernes helbred og funktionsevne, som dokumenteres og drgftes pa
de daglige triagemgader.

Medarbejderne giver konkrete eksempler pa borgerforigb, hvor en malrettet
rehabiliterende indsats har understgttet, at borgere igen har kunnet deltage mere
aktivt i hverdagslivet efter sygdom eller funktionstab. Medarbejderne beskriver,
hvordan de motiverer borgerne til at anvende egne ressourcer og understgtter deres
selvhjulpenhed i udfgrelsen af dagligdags aktiviteter.

Eldretilsynet leegger veegt pa, at medarbejderne oplever let adgang til tveerfaglig
sparring og samarbejde med rehabiliteringsenheden og terapeuterne.
Medarbejderne kan anmode om rehabiliteringsforlgb og inddrage relevante
fagpersoner ved behov for vurdering af hjeelpemidler eller aendringer i borgerens
funktionsevne.

Samlet vurderer zldretilsynet, at leverandgren arbejder malrettet og systematisk
med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsatser med afseet i
borgernes ressourcer og potentialer.

Aldretilsynet vurderer samlet, at leverandgren fremadrettet skal sikre fglgende i
forhold til kvaliteten af helhedsplejen i tema 1:

» At borgerne oplever selvbestemmelse og indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen med udgangspunkt i deres aktuelle behov, gnsker og
ressourcer.

* At borgerne oplever kontinuitet, genkendelighed og sammenhaeng i helhedsplejen.
* At leverandgren sikrer, at arbejdet med kontinuitet omsaettes til en oplevet
kontinuitet for borgerne gennem en systematisk planlaagning og faerrest mulige
forskellige medarbejdere i hjemmet.

* At borgernes gnsker og behov systematisk og fleksibelt inddrages i helhedsplejen
pa tvaers af medarbejdere, faggrupper og vagtlag.

* At leverandgren sikrer en feelles og organisatorisk forankret tilgang til
understgttelse af selvbestemmelse hos borgere med seerlige behov, herunder
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borgere med demenssygdomme og andre kognitive funktionsnedsaettelser.

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at hjemmeplejen - Hgjby/Lyngen, har mindre vaesentlige
udfordringer i helhedsplejen i forhold til tema 2 "Tillid til medarbejdere og den
borgernaere ledelse”.

5 ud af 7 kvalitetsmarkgrer er opfyldt.

/ldretilsynet konstaterer, at kvalitetsmarker 1 og 5 indenfor tema 2 ikke er opfyldt.

Kvalitetsmarkgr 1 (uopfyldt)
/ldretilsynet vurderer, at borgernes tillid til leverandgren er pavirket af udfordringer
med kontinuiteten i helhedsplejen.

Aldretilsynet har lagt veegt pa, at borgerne beskriver tillid til de faste medarbejdere,
som opleves som kompetente, omsorgsfulde og med kendskab til borgernes behov
og gnsker.

Samtidig beskriver bade borgere og paragrende, at der ofte kommer forskellige
medarbejdere og vikarer i hjemmet. Flere borgere oplever, at dette skaber utryghed
og usikkerhed i forhold til hjeelpen. En borger forteeller, at det opleves utrygt, nar
hjeelpen varetages af vikarer og som fglge heraf takker nej til den hjeelp, der tilbydes
af vikarer.

Borgernes beskrivelser viser, at tilliden til hjeelpen i betydelig grad knytter sig til de
faste medarbejdere fremfor til leverandgren som helhed.

Pa baggrund af interview med borgere og pargrende vurderer aeldretilsynet, at
borgernes tillid til leverandgren ikke er tilstraekkelig forankret og genkendelig pa
tveers af medarbejdere og vagtlag.

Kvalitetsmarkar 5 (uopfyldt)
Aldretilsynet vurderer, at leverandgren ikke i tilstraekkelig grad sikrer en feelles
faglig tilgang og et faelles metodisk grundlag i helhedsplejen.

Medarbejderne beskriver, at de har adgang til e-leeringsforlgb, instrukser og faglig
sparring i dagligdagen. Der afholdes desuden monofaglige magder for relevante
faggrupper, og medarbejderne beskriver dialog som et vaesentligt redskab i
samarbejdet om borgerforigbene.

Aldretilsynet bemeerker ved interview med medarbejderne, at de ikke formar at
beskrive feelles faglige metoder, tilgange eller begreber i forbindelse med lgsning af
komplekse borgerforlgb. Medarbejdernes beskrivelser tager i afsaet i individuelle
erfaringer og personlige tilgange til opgavelgsningen.
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Aldretilsynet vurderer, at den manglende faelles metodiske tilgang bidrager til en
uhensigtsmaessig variation i udfarelsen af helhedsplejen pa tvaers af medarbejdere
og vagtlag. Dette medvirker til, at borgere oplever, at deres gnsker og behov
imgdekommes forskelligt afhaengigt af, hvilke medarbejdere der varetager hjselpen
jeevnfgr tema 1.

Kvalitetsmarkar 2 (opfyldt)
Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne udviser tillid til hinanden og til ledelsen i
det daglige samarbejde.

Aldretilsynet har lagt veegt pa, at medarbejderne beskriver en periode praeget af
organisatoriske forandringer, hvor de oplever ledelsen som naervaerende, lyttende
og tilgeengelig. Medarbejderne giver udtryk for, at de har tillid til ledelsen og oplever
at blive inddraget i udviklingen af den daglige praksis.

Medarbejderne beskriver et samarbejde praeget af faglig sparring og hjeelpsomhed,
hvor de anvender hinandens kompetencer i opgavelgsningen. Medarbejderne
oplever at kunne sgge stgtte og sparring hos bade kolleger og ledelse ved behov.

Kvalitetsmarkgar 3 (opfyldt)
Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne oplever at have medbestemmelse i
tilretteleeggelsen af og udfgrslen af hjeelpen.

Medarbejderne oplever, at den nye aeldrelov har gjort det lettere at justere tiden og
tilpasse hjeelpen ude hos borgerne. De beskriver et fagligt rdderum, der gar det
lettere at kgre ud og hjeelpe en kollega ved behov.

| interview med medarbejderne beskriver medarbejderne, hvordan de i vagtstart
internt bytter besgg i samarbejde med planlaegger. Z£ldretilsynet bemaerker et
forbedringspotentiale i forhold til en mere systematisk tilgang i planlaegningen, for
bedst muligt at sikre kvaliteten i helhedsplejen.

Kvalitetsmarkar 4 (opfyldt)
ldretilsynet vurderer, at leverandgrens ledelse understgtter medarbejdernes
opgavelgsning gennem tilstedevaerelse og borgernaer ledelse.

Aldretilsynet laegger veegt pa, at medarbejdere og pargrende beskriver ledelsen
som synlig, tilgaengelig og involveret i bade borgerforlgb og medarbejdernes faglige
udvikling. Ledelsen deltager i relevante mgdefora og bidrager til faglig sparring pa
tvaers af faggrupper og vagtlag.

Pargrende beskriver et velfungerende samarbejde med ledelsen, saerligt i komplekse
borgerforlgb, hvor ledelsen bidrager til dialog og koordinering. Medarbejderne
oplever ligeledes, at ledelsen er tilgaengelig ved behov for sparring og understgtter
samarbejdet om borgerforigbene.

Kvalitetsmarkar 6 (opfyldt)
Kldretilsynet vurderer, at leverandgren understgtter samarbejde og videndeling pa
tvaers af faggrupper og vagtlag.

/ldretilsynet har lagt veegt pa, at medarbejderne beskriver flere fora for videndeling
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og koordinering omkring borgerforlgbene. Medarbejderne anvender
omsorgsjournalen aktivt til at dele relevante oplysninger og sikre opfalgning pa
indsatser pa tvaers af faggrupper og vagtlag.

Medarbejderne beskriver, at de lgbende sgger sparring hos relevante fagpersoner,
nar der opstar sendringer i borgernes situation eller behov.

Kvalitetsmarkar 7 (opfyldt)
Aldretilsynet vurderer, at leverandgrens organisering understgtter tvaerfagligt
samarbejde omkring borgernes forlgb.

/Aldretilsynet bemaerker, at medarbejderne beskriver et teet samarbejde pa tvaers af
faggrupper, hvor relevante fagpersoner inddrages i takt med borgernes behov.
Medarbejderne forteeller, at de samarbejder med blandt andet sygeplejersker,
terapeuter, fagkoordinatorer og gvrige relevante samarbejdspartnere omkring
borgerforigbene.

Aldretilsynet vurderer samlet, at leverandgren fremadrettet skal sikre fglgende i
forhold til kvaliteten af helhedsplejen i tema 2:

» At borgerne oplever tillid til leverandgren pa tveers af medarbejdere og vagtlag.
* At leverandgrens ledelse sikrer, at medarbejderne samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at varetage helhedsplejen.

Tema 3 - Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

ldretilsynet vurderer, at hjemmeplejen - Hgjby/Lyngen, har vaesentlige
udfordringer i helhedsplejen i forhold til tema 3 "Et taet samspil med de pargrende,
lokale feellesskaber og civilsamfund".

3 ud af 6 kvalitetsmarkgrer er opfyldt.

/ldretilsynet konstaterer, at kvalitetsmarker 1, 4 og 5 indenfor tema 3 ikke er
opfyldt.

Kvalitetsmarkgr 1 (uopfyldt)

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har udfordringer med systematisk at
afdeekke og inddrage mulighederne for pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund i borgerforigbene.

Aldretilsynet noterer ved tilsynsbesgget, at de interviewede borgere generelt
oplever, at pargrende inddrages, nar der er behov for det, og at de pargrende
beskriver et positivt samarbejde med leverandgren.

Samtidig beskriver bade borgere og pargrende, at de i begraenset omfang har haft
dialog med leverandgren om livshistorie, interesser, sociale relationer, feellesskaber
eller muligheder for stgtte fra lokale netvaerk og civilsamfund. De interviewede
borgere har generelt ikke kendskab til mulighederne for inddragelse af lokale
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feellesskaber og civilsamfund som en del af helhedsplejen.

Kvalitetsmarkar 4 (uopfyldt)

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren ikke i tilstraekkelig grad arbejder
systematisk med at afdaekke og inddrage pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund i borgerforigbene.

Leverandgren har udarbejdet en struktureret tilgang til opstartssamtaler med nye
borgere med henblik pa at afdaekke relevante forhold omkring borgerens gnsker,
behov og netvaerk. Medarbejderne beskriver imidlertid, at arbejdsgangen er ny og
fortsat under implementering.

/Aldretilsynet har lagt veegt pa, at borgere og pargrende i begraenset omfang
beskriver dialog om interesser, sociale relationer eller mulighederne for inddragelse
af lokale faellesskaber og civilsamfund.

Der ses dermed en diskrepans mellem leverandgrens beskrevne intentioner og
borgernes oplevede praksis.

Eldretilsynet vurderer, at leverandgren endnu ikke har etableret en gennemgaende
og organisatorisk forankret praksis for systematisk afdeekning og inddragelse af
disse ressourcer.

Kvalitetsmarkar 5 (uopfyldt)

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren har udfordringer med systematisk at
inddrage lokale feellesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Medarbejderne beskriver forskellige muligheder i lokalomradet, herunder frivillige
tilbud, dagcenteraktiviteter, besggsvenner og sociale faellesskaber. Der gives
desuden eksempler pa konkrete borgerforlgb, hvor samarbejde med pargrende har
understgttet borgerens fortsatte deltagelse i sociale aktiviteter.

Eldretilsynet laegger veegt pa, at medarbejderne ikke beskriver en faelles og
systematisk tilgang til at afdeekke borgernes interesser, sociale gnsker og behov for
faellesskaber. Der beskrives ikke en gennemgaende praksis for at vurdere, hvornar
lokale feellesskaber eller civilsamfundsaktgrer kan understgtte den forebyggende,
rehabiliterende eller vedligeholdende indsats.

Inddragelsen af lokale faellesskaber fremstar derfor i hgj grad afhaengig af den
enkelte medarbejders kendskab til borgeren og lokale muligheder fremfor som en
systematisk del af helhedsplejen.

Kvalitetsmarkar 2 (opfyldt):
Aldretilsynet vurderer, at leverandgren inddrager pargrende i borgerforlgbene, nar
det er relevant og gnsket af borgeren.

Aldretilsynet har lagt veegt pa, at bade medarbejdere og pargrende beskriver et
lzbende samarbejde omkring borgernes trivsel og behov. Pargrende oplever, at
leverandgren er tilgeengelig ved behov, og at der er mulighed for dialog om forhold
vedrgrende borgerens helhedspleje.

Flere pargrende beskriver et konstruktivt samarbejde med bade medarbejdere og
ledelse. En pargrende fortaeller blandt andet, at ledelsen inviterede til dialog i
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borgerens hjem med henblik pa at styrke samarbejdet omkring opgavelgsningen,
hvilket oplevedes positivt.

Pa baggrund af interview vurderer aldretilsynet, at leverandgren samarbejder med
og inddrager pargrende som en vigtig ressource i borgerforlgbene.

Kvalitetsmarkgr 3 (opfyldt):

Aldretilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til relevante lokale tilbud og
samarbejdspartnere, som kan understgtte borgernes trivsel og deltagelse i sociale
feellesskaber.

/Aldretilsynet har lagt veegt pa, at medarbejderne beskriver kendskab til forskellige
tilbud og stgttemuligheder i lokalomradet, herunder frivillige tilbud,
dagcenteraktiviteter, besggsvenner og gvrige sociale feellesskaber. Medarbejderne
beskriver desuden samarbejde med frivillighedskoordinatorer og andre kommunale
funktioner, som kan understgtte borgere med behov for social stgtte og deltagelse i
feellesskaber.

Medarbejderne giver konkrete eksempler pa, hvordan samarbejde med pargrende
og lokale tilbud kan bidrage til, at borgere fortsat kan deltage i aktiviteter og
feellesskaber, som har betydning for deres livskvalitet og trivsel. Eldretilsynet
bemeerker et forbedringspotentiale i kontinuerligt at afdaekke borgernes behov og
interesser for at kunne understgtte inddragelsen af paragrende, lokale faellesskaber
og civilsamfund.

Kvalitetsmarkar 6 (opfyldt):

Aldretilsynet vurderer, at leverandgren anvender lokale tilbud og sociale
feellesskaber som en del af arbejdet med at forebygge ensomhed og understgtte
borgernes trivsel.

Eldretilsynet har lagt veegt pa, at medarbejderne beskriver forskellige muligheder
for at understgtte borgernes sociale deltagelse, herunder dagcenter, besggsvenner
og lokale feellesskaber. Medarbejderne fortaeller ogsa om anvendelsen af en
kommunal telefonkeede, som bidrager til social kontakt mellem borgere i
lokalomradet.

Derudover beskriver medarbejderne, at borgere, der oplever vasentlige
livseendringer, eksempelvis tab af segtefzelle, tilbydes en opfalgende kontakt med
henblik pa at forebygge ensomhed og identificere behov for yderligere stgtte.

Pa baggrund af interview med medarbejderne vurderer seldretilsynet, at
leverandgren har opmaerksomhed pa social trivsel og anvender relevante tilbud og
feellesskaber som led i den samlede indsats omkring borgerne. ZEldretilsynet
bemeerker et forbedringspotentiale i kontinuerligt at udbrede kendskabet af
relevante tilbud til borgerne for at understgtte meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Aldretilsynet vurderer samlet, at leverandgren fremadrettet skal sikre fglgende i
forhold til kvaliteten af helhedsplejen i tema 3:

* At leverandgren systematisk afdaekker borgernes gnsker, interesser, sociale
relationer og behov for stgtte fra pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
* At leverandgren systematisk arbejder med inddragelse af pargrende, lokale
faellesskaber og civilsamfund i det omfang borgerne gnsker det.
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* At lokale feellesskaber og civilsamfund i hgjere grad indtaenkes som en del af den
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsats, nar det er relevant for
den enkelte borger.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Nr Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke
/ Ikke opfyldt” eller "Ikke aktuel”
aktuel)

1) | Borgeren oplever at have Ikke opfyldt | Borgeren oplever ikke at have
selvbestemmelse og lgbende selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse indflydelse pa tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen ud fra og udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og borgerens aktuelle behov og
ressourcer. ressourcer.

Borgernes oplevelse af
selvbestemmelse er i
vaesentlig grad afheengig af,
hvilke medarbejdere der
varetager hjeelpen. Borgernes
gnsker til tilrettelaeggelsen af
helhedsplejen imgdekommes i
begraenset omfang.

2) | Borgeren oplever, at der er Ikke opfyldt | Borgeren oplever ikke, at der
kontinuitet og sammenhaeng i er kontinuitet og
den hjeelp og stette, der sammenhaeng i den hjaelp og
modtages. stagtte, de modtager. Bade

borgere og pargrende
beskriver en hverdag preeget
af mange forskellige
medarbejdere i hjemmet,
hvilket skaber manglende
genkendelighed i hjeelpen.
Flere borgere og pargrende
beskriver, at der ofte kommer
vikarer i hjemmet, og at
hjeelpen derfor ikke opleves
som sammenhangende.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt | Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfaerd.
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Kvalitetsmarkgrer

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.

Vurdering
(Opfyldt /

Ikke opfyldt
/ Ikke
aktuel)

Ikke opfyldt
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Fldretilsynets begrundelse
for vurdering

Skal udfyldes ved "lkke
opfyldt” eller "lkke aktuel”

Leverandgren arbejder ikke
systematisk med at sikre
kontinuitet i helhedsplejen og
feerrest mulige forskellige
medarbejdere i hjemmet.
Borgerne beskriver, at der ofte
kommer mange forskellige
medarbejdere i hjemmet, og at
hjeelpen i disse situationer
udfgres af medarbejdere med
begraenset kendskab til
borgerens vaner, behov og
gnsker.

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og
fleksibelt med at inddrage
borgerens gnsker og behov i
helhedsplejen pd tveers af
dggnet og faggrupper.

Ikke opfyldt

Der ses en diskrepans mellem
leverandgrens beskrevne
organisatoriske tiltag og
borgernes oplevelse af
indflydelse pa egen
helhedspleje. Borgernes
gnsker og behov vurderes ikke
i tilstreekkelig grad at
omseettes til en feelles praksis
pa tveers af medarbejdere,
faggrupper og vagtlag. Flere
borgere beskriver gnsker til
tilrettelaeggelsen af hjeelpen,
som ikke kan imgdekommes,
herunder tidspunkter for
morgen- og aftenhjaelp.
Leverandgren arbejder ikke
systematisk med at inddrage
borgernes gnsker og behov i
helhedsplejen pa tveers af
dggnet og faggrupper.
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Vurdering
(Opfyldt /

Ikke opfyldt
/ Ikke
aktuel)
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Fldretilsynets begrundelse
for vurdering

Skal udfyldes ved "lkke
opfyldt” eller "lkke aktuel”

6) | Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt | Leverandgren arbejder ikke
arbejder systematisk med systematisk med metoder, der
metoder, der tilgodeser understgtter borgernes
selvbestemmelsen hos selvbestemmelse, herunder
borgerne og har fokus pa borgere med saerlige behov.
borgere med saerlige behov Medarbejdernes beskrivelser
sasom borgere med bygger primaert pa individuelle
demenssygdomme, andre erfaringer og relationelle
kognitive kompetencer. Medarbejderne
funktionsnedseettelser, kan ikke redeggre for en feelles
psykiske lidelser, misbrug m.fl. metode eller et faelles fagligt

grundlag for arbejdet med
selvbestemmelse hos borgere
med saerlige behov.
Medarbejderne vurderer, at
indsatsen ikke i tilstraekkelig
grad er organisatorisk
forankret eller understgttet af
en feelles metodisk tilgang.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at
understgtte borgernes
livsglaede og selvhjulpenhed.
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(MIMP Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse

Nr Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lIkke
/ Ikke opfyldt” eller "Ikke aktuel”
aktuel)

1) | Borgerne udtrykker tillid til Ikke opfyldt | Borgernes tillid til
plejeenhedens/leverandgrens leverandgren er pavirket af
medarbejdere og ledelse. udfordringer med

kontinuiteten i helhedsplejen.
Borgere og pargrende
beskriver, at der ofte kommer
forskellige medarbejdere og
vikarer i hjemmet, hvilket
skaber utryghed og usikkerhed
om hjaelpen. Enkelte borgere
fraveelger hjeelp fra vikarer
som fglge heraf.

2) | Medarbejderne udtrykker tillid | Opfyldt
til samarbejdet med hinanden
og ledelsen.

3) | Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse
af hjeelpen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjaelpen
ud fra borgerens behov.

4) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i
forhold til at sikre borgernaer
ledelse og en organisering,
som understgtter dette.

5) | Plejeenhedens/leverandgrens Ikke opfyldt | Leverandgren sikrer ikke i
ledelse sikrer, at tilstraekkelig grad en feelles
medarbejderne samlet set har faglig tilgang og et feelles
de ngdvendige kompetencer i metodisk grundlag i
forhold til at varetage helhedsplejen.
helhedsplejen. Medarbejderne kan ikke

beskrive feelles faglige
metoder eller tilgange i
arbejdet med komplekse
borgerforlgb. Beskrivelserne
tager primeert afsaet i
individuelle erfaringer og
personlige tilgange til
opgavelgsningen.

6) | Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.
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Nr Kvalitetsmarkorer Vurdering ZAldretilsynets begrundelse
(Opfyldt / for vurdering

Ikke opfyldt Skal udfyldes ved "lkke

/ Ikke opfyldt” eller "lIkke aktuel”
aktuel)
Opfyldt

7) | Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og
helhedsorienteret udfgrelse af
hjeelpen.
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1)

feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer

Borgerne oplever, at
pargrende, lokale feellesskab
og civilsamfund inddrages i
den enkeltes forlgb, hvor det
er relevant.

Vurdering
(Opfyldt /

Ikke opfyldt
/ Ikke
aktuel)

Ikke opfyldt
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Eﬁﬁ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale

Fldretilsynets begrundelse
for vurdering

Skal udfyldes ved "lkke
opfyldt” eller "lkke aktuel”

Borgerne oplever ikke, at
pargrende, lokale feellesskaber
og civilsamfund inddrages i
den enkeltes forlgb, hvor det
er relevant.

Leverandgren har udfordringer
med systematisk at afdeekke
og inddrage mulighederne for
pargrende, lokale faellesskaber
og civilsamfund i
borgerforlgbene.

Borgere og pargrende
beskriver, at der i begraenset
omfang er dialog om
livshistorie, interesser, sociale
relationer og muligheder for
stgtte fra lokale netvaerk og
civilsamfund.

2)

Pargrende oplever at blive
inddraget, hvor det er
relevant.

Opfyldt

Medarbejderne har samlet set
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og
Civilsamfund.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende,
lokale feellesskab og
civilsamfund, i det omfang
borgeren gnsker det.

Ikke opfyldt

Leverandgren arbejder ikke
systematisk med inddragelse
af pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund i
det omfang, borgeren gnsker
det.

Borgere og pargrende oplever i
begraenset omfang en dialog
om interesser, sociale
relationer og muligheder for
inddragelse af lokale
feellesskaber og civilsamfund.
Der er en diskrepans mellem
leverandgrens beskrevne
intentioner og borgernes
oplevede praksis.
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Kvalitetsmarkgrer

Plejeenheden/leverandgren
inddrager lokale feellesskaber
og civilsamfund som en del af
det forebyggende,
rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er
relevant for den enkelte borger
i relation til borgerens gnsker
0og behov.

Vurdering
(Opfyldt /

Ikke opfyldt
/ Ikke
aktuel)

Ikke opfyldt
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Fldretilsynets begrundelse
for vurdering

Skal udfyldes ved "lkke
opfyldt” eller "lkke aktuel”

Leverandgren inddrager ikke
systematisk lokale
feellesskaber og civilsamfund
som en del af det
forebyggende, rehabiliterende
og vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er
relevant for den enkelte
borger.

Medarbejderne beskriver ikke
en feelles og systematisk
tilgang til at afdeekke
borgernes interesser, sociale
gnsker og behov for
feellesskaber. Der er ikke
beskrevet en gennemgaende
praksis for at vurdere, hvornar
lokale feellesskaber og
civilsamfund kan understgtte
den forebyggende,
rehabiliterende eller
vedligeholdende indsats.

Plejeenheden/leverandgren har
et samspil med lokale
feellesskaber og civilsamfund i
forhold til at understgtte
borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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