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Kvalitetsstandard
Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) efter lov om Social Service 8895 og
96
(SEL 8§95 og §96)

Center for Social og Psykiatri i Odsherred Kommune har udarbejdet kvalitetsstandard for
Borgerstyret Personlig Assistance (herefter forkortet BPA) jf. Lov om Social Service §895 og 96.
Personkredsen for de to §§ er forskellige hvad angar personkreds og tildelingskriterier.

§ 95 kan gives til personer med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der
har behov for personlig hjaelp, pleje og statte til lesning af nadvendige praktiske opgaver i
hjemmet. Hjalpen ydes alene i eget hjem.

§ 96 tilbyder daekning af udgifter ved ansaettelse af hjalpere til pleje, overvagning og ledsagelse
til borgere med betydelige og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov,
som gar det ngdvendigt at yde denne ganske sarlige statte.

Kvalitetsstandarden er et udtryk for Odsherred Kommunes serviceniveau pa det omrade som i
loven daekkes af §895 og 96 og danner grundlag for at skabe sammenhang mellem serviceniveau,
de afsatte ressourcer, afggrelserne og leveringen af hjaelpen.

Borgerstyret Personlig Assistance jf. SEL 88 95 og 96

Formal At skabe en fleksibel og sammenhangende ordning, der tager
udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, og som kan tilpasses
borgerens gnsker og behov, sa borgere med omfattende funktionsned-
saettelser kan fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv.

At skabe mulighed for helhedsorienteret hjaelp til borgere med et
omfattende hjalpebehov, og med mulighed for at borgeren sa vidt
muligt kan deltage i samfundslivet pa samme vilkar som andre borgere.

Lovgrundlag e Lov om Social Service §95 og §96

e Bekendtgarelse om udmaling af tilskud til borgerstyret personlig
assistance efter Lov om Social Service §95 og 96.

¢ Vejledning nr. 7 til serviceloven fra 1 januar 2011, om
borgerstyret personlig assistance efter Lov om Social Service.

¢ Bekendtggrelse om ydelser jf. Lov om Social Service under
midlertidigt ophold i udlandet.

§95 ”Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjaelp til
radighed for en person, der har behov for hjeelp efter §§ 83 og 84 kan
kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjaelp, som den
pagaeldende selv antager.

Stk. 2.




En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte
til lesning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20
timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjaelp,
som den pagaldende selv antager.

Stk. 3.

Kommunalbestyrelsen kan dog i sarlige tilfalde beslutte, at hjaelpen
efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjaelp eller udbetales til en
nartstaende person, som helt eller delvis passer den pagaeldende.

Stk. 4.

Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjalpere efter stk. 1-
3, at tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for
hjaelperne. Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren kan
fungere som arbejdsgiver for hjaelperne, medmindre den pagaldende
indgar aftale med en naertstaende, en forening eller en privat
virksomhed om, at tilskuddet overfgres til den naertstaende, foreningen
eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for
hjaelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjaelperne vedragrende
spargsmal om anszettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald
af den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad
med den pagaeldende.

Stk. 5.

| de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetalinger m.v.

§ 96 "Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig
assistance. Borgerstyret personlig assistance ydes som tilskud til
daekning af udgifter ved ansaettelse af hjalpere til pleje, overvagning
og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde
denne ganske saerlige stotte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjaelpere efter
at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjalperne.
Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver
for hjaelperne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en
nartstaende, en forening eller en privat virksomhed om, at tilskuddet
overfgres til den naertstaende, foreningen eller den private virksomhed,
der herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i
forhold til hjalperne vedrerende spargsmal om ansattelse og
afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den naertstaende,
foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pagaldende.

Stk. 3.

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til
borgere, der ikke er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis
kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at




sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjaelp for borgeren.
Stk. 4.

| de situationer, hvor borgeren eller en nartstaende er arbejdsgiver,
skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lenudbetaling m.v.”

Malgruppe

Odsherred kommune tilbyder BPA til borgere over 18 ar, der er omfattet
af §8 95-96.

For § 95 gaelder det, at der er tale om borgere med massive og
sammensatte hjalpebehov, og hvor behovet for hjaelp og ledsagelse
ikke kan daekkes ved almindelig personlig og praktisk hjaelp jf. SEL §§ 83
og 84 eller andre bestemmelser i serviceloven.

I modsaetning til § 96 er der i § 95 forskellige begraensninger i hjaelpen
ud fra, at der er tale om udmaling efter SEL §§ 83 og 84. Ligeledes er
der i § 95 ikke efter afggrelse i Ankestyrelsen mulighed for at give
overvagning i eget hjem.

For § 96 er personkredsen borgere, der pa grund af nedsat funktionsevne
har behov for ganske sarlig statte til pleje, overvagning eller
ledsagelse, for at kunne opbygge eller fastholde et selvstandigt liv med
mulighed for deltagelse i samfundslivet.

Der er ikke fastsat begraensninger for, hvilke former for
funktionsnedsaettelser, der kan omfatte hjaelp efter servicelovens § 96.

Borgere der modtager hjalp efter §§ 95-96, kan derfor bade vaere
borgere med en fysisk funktionsnedsattelse, herunder ogsa
respirationsbrugere samt borgere med hjerneskade, sensoriske og
kognitive funktionsnedsaettelser m.v., hvis de er i stand til at varetage
rollen som arbejdsleder. Det er ikke et krav, at der samtidig skal vaere
behov for pleje, overvagning og ledsagelse for den enkelte borger.

Det er et krav for tildeling af BPA jf. SEL §§ 95-96, at borgeren er i stand
til at varetage opgaven som arbejdsleder.

Efter SEL § 96 stk. 3 kan kommunen valge at tilbyde BPA til borgere,
der normalt ikke er omfattet af personkredsen for hjalp efter § 96, nar
kommunen vurderer, at BPA er den bedste mulighed for at yde en
sammenhangende og helhedsorienteret hjaelp til borgeren.

Der er tale om en kan-bestemmelse og Odsherred kommune har
besluttet ikke at anvende denne bestemmelse.

Handleplan

Kommunen skal som led i indsatsen til personer under 65 ar med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med alvorlige
sociale problemer tilbyde at udarbejde en handleplan for indsatsen jf.
SEL §141.Ved vurderingen skal der tages hensyn til borgerens gnske om
en handleplan samt karakteren og omfanget af indsatsen.

Formalet med handleplanen er, at tydeligggre malet med indsatsen, at
sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats og at
tydeliggare forpligtelsen for alle involverede personer, instanser og




forvaltningsgrene. Samtidig bidrager handleplanen til at stotte
borgerens medindflydelse.

| forbindelse med ophgr af en BPA ordning skal der altid udarbejdes en
handleplan, der beskriver formalet med den fremtidige indsats.

Arbejdsleder og
arbejdsgiver

Det er et krav og helt centralt, at borgeren skal kunne vaere
arbejdsleder for sine hjalpere. Endvidere skal borgeren vaere i stand til
at kunne fungere som arbejdsgiver for hjalperne eller overgive
opgaven til en anden part (naertstaende, forening eller privat
virksomhed).

At veere arbejdsleder betyder konkret at borgeren skal:

¢ Udarbejde jobbeskrivelser og jobopslag/annoncer

e Udveelge hjeelpere og aflgsere, herunder varetage
ansaettelsessamtalen

e Varetage oplaering og daglig instruktion af hjaelperne

e Varetage arbejdsplanlaegning og udarbejdelse af vagtplaner

e Afholde personalemader herunder udarbejde dagsorden og
referat fra medet

e Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

¢ Tilkalde aflasere ved hjaelperes sygdom eller andet fravaer

Udover at fungere som arbejdsleder skal borgeren i udgangspunktet ogsa
kunne fungere som arbejdsgiver for hjaelperne.

At veere arbejdsgiver betyder konkret, at borgeren skal:

e Ansaette og afskedige hjeelpere

e Sikre at der er ansat aflgsere, der kan daekke ved hjalperes
sygdom eller andet fravaer

¢ Udarbejde ansaettelsesbeviser til hjaelperne

e Udbetale lan til hjeelperne (kan varetages af kommunen)

Indberette skat, tegne lovpligtige forsikringer samt indbetale til

ferie, barselsfond og ATP

Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljeforanstaltninger

Gennemfgre arbejdspladsvurdering Apv

Kvartalsvis indberetning af sygdom hos hjaelpere

Udarbejdelse af arsregnskab og status til Odsherred kommune

Det er borgeren, der vaelger om han eller hun gnsker at vaere
arbejdsgiver for hjaelperne eller om borgeren i stedet vaelger at indga
aftale med naertstaende, en forening eller en privat virksomhed om at
overtage arbejdsgiveransvaret. Voksenafdelingen-Myndighed orienteres
om, hvem der varetager arbejdsgiveransvaret.

Voksenafdelingen-Myndighed vil dog, hvis det vurderes, at borgeren ikke
kan veaere arbejdsgiver for hjelperne kunne traffe afgerelse om BPA-
ordning til en borger under forudsaetning af, at borgeren indgar aftale
om en nartstaende, en forening eller en privat virksomhed om at
varetage arbejdsgiveransvaret.




Udmaling af hjaelp

Udmaling af hjaelp i en BPA ordning sker altid pa baggrund af en
individuel og konkret vurdering af borgerens behov for hjaelp.

For en BPA-ordning efter § 95 sker udmalingen efter Odsherred
Kommunes kvalitetsstandarder efter § 83 og 84 samt eventuelt i
kombination med @vrige bestemmelse i Lov om Social Service.

For en BPA-ordning efter § 96 tager udmalingen af hjalp udgangspunkt i
borgeren behov for hjzelp, ledsagelse og overvagning og med
udgangspunkt i, hvad borgeren selv kan klare med henblik pa at kunne
leve et almindeligt liv som andre ikke handicappede borgere, bade i og
udenfor hjemmet. Udmaling af hjaelp har dermed et andet sigte end
udmaling af hjaelp og praktisk hjaelp i hjemmet jf. SEL § 83.

Afgraensningen af borgergruppen sker ved hjaelp af en
helhedsvurdering/funktionsevnevurdering, hvor malgruppen er borgere
med svaere problemer og eller fuldstaendige problemer. Der henvises til
Voksenudrednings-metoden.

En funktionsvurdering belyser borgerens funktionsniveau ved varetagelse
af egne sadvanlige dagligdags behov. Voksenafdelingen-Myndighed kan
ved behov herfor have brug for at indhente laegelige oplysninger, der
angiver borgerens kliniske diagnose og dennes betydning for borgerens
fysiske og psykiske funktionsniveau.

Det er et krav i en BPA-ordning, at borgeren skal veaere i stand til at
fungere som arbejdsleder. Hvis der er tvivl om borgerens evne til at
varetage arbejdslederfunktionen, kan det vaere ngdvendigt for
Voksenafdelingen-Myndighed indstille til yderligere undersggelser.

Ved udmaling af praktisk hjaelp foretages endvidere en vurdering af
husstandens samlede ressourcer, og i hvilket omfang borgerens
aegtefaelle/samlever/familie (hvis hjemmeboende) er i stand til at
varetage opgaver i hjemmet - dog saledes at
agtefaelle/samlever/familie ikke kan palasgges pleje- overvagnings- og
ledsagerfunktioner udover, hvad der er normalt at varetage for
xegtefaelle/samlever/familie.

| fastlaeggelsen af omfanget af BPA bliver der ogsa taget hensyn til
eventuelle teknologiske hjaelpemidler.

Den udmalte hjaelp i en BPA ordning forudsaettes, at dackke borgerens
samlede hjalpebehov. Safremt der er tale om en ordning efter § 95, der
er udmalt efter 8§ 83-84 vil dette typisk ske i et sammenspil med
Servicelovens §897 og 100.

For en BPA ordning efter § 96 gaelder det, at der i udmalingen tages
stilling til, hvilke funktioner handicaphjaelperne skal daekke, i hvor
mange timer og pa hvilke tidspunkter af dggnet. Der kan udmales faerre
timer end degnhjaelp.

Timetallet fastlaegges pa baggrund af en samtale med borgeren og beror
pa en konkret vurdering af, om samtlige de pagaldende opgaver, som
borgeren ansker hjaelp til, kan imgdekommes.




Personlig og praktisk hjcelp:

Det kan udmales hjaelp til personlig pleje - herunder bad, toiletbesag,
forflytninger, indtagelse af med m.v. Praktisk - herunder renggring,
tojvask, skift af sengelinned, tilberedning af maltider m.v.

Ledsagelse:
Det kan udmales hjaelp til:

Ledsagelse - ikke selvvalgte aktiviteter
Laege

Tandlaege

Behandling (Fysioterapi og lighende)

Ledsagelse - selvvalgte aktiviteter - eksempelvis
Indkgb af dagligvarer

Indkgb af t@j og andre forngdenheder
Bankbesag

Bibliotek

Aktiviteter med barn

m.v.

Udmdling omfatter ikke:

Starre opgaver, som for eksempel hovedrenggring, klipning af haek,
malerarbejde eller andre starre vedligeholdelsesopgaver er ikke
omfattet udmaling af hjaelp efter Serviceloven § 96, men ma vurderes
og eventuelt daekkes efter andre bestemmelser, som for eksempel
Serviceloven § 100 om ngdvendige merudgifter.

Udmaling af kontant
tilskud

Timeantallet for BPA efter Servicelovens § 95 sker efter Odsherred
kommunes kvalitetsstandarder efter Servicelovens §§ 83 og 84.

Timetallet for BPA efter SEL §96 tildeles pa baggrund af en samlet
vurdering af borgerens behov for hjaelp, ledsagelse og overvagning.

Udmadling indeholder:

e Oversigt over borgerens behov for hjaelp og ledsagelse m.v.
fordelt over dagnet

e Antal timer til medarbejderudviklingssamtaler (MUS),
personalemgder samt eventuelle udgifter afledt af at have
hjeelpere i hjemmet

e Puljetimer

Beregning af kontante tilskud:

Odsherred kommune er ikke forpligtet til at indga overenskomst i
forhold til udmaling af tilskuddet, men har besluttet at udmale
tilskuddet efter overenskomsten for handicaphjaelpere - Overenskomst
mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver, FOA og 3F 2014 - 2017. Odsherred
kommune udmaler altid tilskuddet efter den gaeldende overenskomst.

Tilskuddet skal ifalge udmalingsbekendtgarelsen udmales ud fra et
budget, hver de forskellige poster der ligger til grund for budgettet
fremgar.




Som udgangspunkt vil de fleste borgeres behov kunne dakkes af
ufaglaerte hjalpere, da hjaelpen oftest bestar af personlige, praktiske
opgaver og ledsagelse. Det er almindelige opgaver, som borgeren selv
ville have lgst, hvis pagaeldende ikke havde haft en
funktionsnedsaettelse. Ved udmaling af tilskud tager Odsherred
kommune derfor udgangspunkt i, at medarbejderne er ufagleaerte,
medmindre kommunen vurderer, at der er behov for saerlige
kompetencer. | udmalingen er der taget hgjde for diverse tillag,
anciennitet, pension, feriepenge m.v.

ATP og andre lovpligtige bidrag er indregnet i det kontante tilskud.

Odsherred kommune dakker ogsa tilskud til len under sygdom, hvis
hjaelperen har vaeret ansat i mindst 8 uger og mindst 74 timer i denne
periode. Der udbetales planlagte tillaeg under sygdom. Derudover skal
hjaelperen have vaeret beskaeftiget i 28 sammenhangende uger op til
sygemeldingen og arbejdet 240 timer, hvis hjaelperen skal vaere
berettiget til dagpenge ved ledighed.

Personalemade:

| Odsherred kommune udmales 1 time pr. hjaelper til personalemade pr.
kvartal, nar der er mere end en ansat. Der udmales ikke timer til den
medarbejder, der er pa vagt, nar personalemgdet afholdes.

Medarbejderudyviklingssamtaler (MUS):

Der udmales 1 time pr. hjalper pr. ar. | ordninger hvor der er udmalt
12 - 24 timer pr. dggn udmales der ikke timer til MUS, da det
forudsaettes, at MUS kan afholdes indenfor rammen af disse timer.

Rddighedstimer:

Der kan efter konkret og individuel vurdering, og i helt sarlige tilfaelde
udmales radighedstimer. Radighedstimer udmales safremt hjaelperne
skal veere tilstede, men ikke udfgrer aktivt arbejde eksempelvis om
natten. Radighedstimer aflannes med 75% af timelannen.

Puljetimer:

Borgere som ikke modtager degnhjalp, kan have en mindre grad af
fleksibilitet i dagligdagen i forbindelse med aktiviteter, der ligger
udenfor de almindelige tidspunkter for hjalpernes planlagte
tilstedeveerelse, og i forbindelse med aktiviteter, for hvilke omfanget af
tidsforbruget er starre end i dagligdagen. Det kan for eksempel dreje sig
om kursusaktiviteter, hobbies, sarlige arrangementer, weekendophold
m.v.

Der udmales derfor efter en konkret og individuel vurdering, timer til
disse behov. Borgere der er bevilget BPA 24 timer pr. degn kan ikke fa
bevilget puljetimer, da de i praksis har mulighed for at fa dackket deres
behov for hjaelp uanset, om de er hjemme eller ude.

Der foretages en arlig opfelgning pa antallet af brugte puljetimer.
Puljetimer overfares ikke til naeste ar.

Puljetimer udbetales kvartalsvis efter regning og dokumentation for
anvendelsen, og der skal ved den arlige opfalgning foreligge opgarelse




og dokumentation for samtlige puljetimer.
Hvis der udbetales tilskud til puljetimer, der ikke anvendes, skal disse
betales tilbage til Odsherred Kommune, nar regnskabet foreligger.

Aflasere ved ferie og sygdom m.v.:

Hjaelperne skal som udgangspunkt daekke hinanden ved ferie og sygdom.
Det er endvidere borgerens ansvar, at sgrge for passende antal aflgsere,
til at daekke behov for aflgsning herudover.

Odsherred Kommunes bevilling deekker ikke anvendelse af vikarbureau
ved sygdom.

Hvis borgeren ikke kan skaffe den forngdne hjaelp enten pa grund af fast
hjaelpers sygdom eller ved rekrutteringsvanskeligheder kan borgeren
kontakte den kommunale hjemmepleje.

Hjemmeplejen vil kunne tilbyde praktisk og personlig hjaelp i eget hjem,
og vil som hovedregel ikke kunne tilbyde borgeren ledsagelse ud af
huset.

Hjemmeplejen vil kunne varetage nedvendig minimumshjaelp.

Regulering af kontant tilskud:

Tilskuddet fastsaettes af Voksenafdelingen-Myndighed en gang arligt. Der
reguleres som fglge af den almindelige lan- prisregulering eller ved
andre generelle andringer i grundlaget for udmalingen eller i
lovgivningen.

Hvis borgerens behov andrer sig vaesentligt i lgbet af aret, vil
Voksenafdelingen-Myndighed foretage en revurdering af borgerens behov
for hjalp samt foretage en ny udmaling og beregning af det kontante
tilskud.

Ansaettelsesforhold:

Hvis der opstar ansattelsesretlige og erstatningsretlige tvister mellem
borger og hjaelper, er det alene borgerens ansvar som arbejdsgiver eller
den virksomhed eller forening, som borgeren har overdraget sit
arbejdsgiveransvar til.

Odsherred Kommune er ikke part i ansaettelse af hjaelpere i BPAordnin-
ger. Kommunen yder alene et gkonomisk tilskud til at borgere kan
ansaette hjaelpere.

Udmaling til oplaering af
nye hjaelpere

Ved opleaering af nye hjalpere bevilges der som udgangspunkt 1 time pr.
bevilget time i dagnet til oplaering.

Det betyder, at hvis en borger har en BPAbevilling pa 24 timer i degnet,
kan en ny hjalper fa op til 24 timers oplaring. Der foretages dog altid
en konkret og individuel vurdering af behovet for oplaering.

Timerne bevilges for hver konkret nyansaettelse efter henvendelse til
Voksenafdelingen-Myndighed. Oplaering forudsaettes varetaget af
borgeren selv, eventuelt i samarbejde med @vrige ansatte.

Udmaling til oplaering i
forflytning

Der kan ske oplaering i forflytninger efter naermere aftale med
Voksenafdelingen-Myndighed.




Der planlaegges 2 timers samlet undervisning med form og indhold efter
borgerens valg.

Voksenafdelingen-Myndighed afklarer sammen med borgeren, hvad
formalet med undervisningen skal vaere. Malet er, at de ansatte opnar
viden, kompetencer og eves i sikkerhedsmaessigt forsvarlige flytninger
og mobilisering af borgeren.

Udmaling af tilskud til
deekning af andre
direkte og indirekte
omkostninger

Odsherred Kommune skal udmale tilskud til daekning af andre direkte og
indirekte omkostninger, der er forbundet med at ansaette hjaelpere.

| Odsherred Kommune udmales de faktuelle omkostninger, der er
forbundet med at have en hjaelper pa baggrund af en gennemsnitsbereg-
ning af forbruget.

Direkte og indirekte omkostninger:
Det kan for eksempel vaere udgifter til:
Toiletpapir

Handsabe

Varme

Vand

Vaskepulver

Vaskeklude

Porto

Printerpatroner

Ledsagelse - eksempelvis entrebilletter til hjaelperen.

Til daekning af disse udgifter udbetales hver maned 1,5 kr. pr. bevilget
BPA time pr. dagn. Hvis borgeren er bevilget 24 timer i degnet vil
pagaeldende fa udbetalt kr. 1095 om maneden.

Udgifter efter regning

Kommunen skal jf. bekendtgerelsens §4 stk. 2 daekke ngdvendige
omkostninger efter regning uden opstilling af budget. Det drejer sig om
variable omkostninger som:

Hjeelperes lgn unders sygdom

Hjaelpere der har barnets farste og anden sygedag

Omkostninger til forsikringer, herunder netbankforsikring.
Barselsfond

Nadvendige kurser til hjelperne

Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen,
f.eks. lovpligtig sikkerhedstjek af loft - og billift.

e Udgifter til lanadministration, hvis borgeren selv er arbejdsgiver
e Vederlag til hjeelpere i forbindelse med ophold uden for hjemmet

Hensigten er at sikre, at tilskuddet daekker de faktiske udgifter, der er
forbundet med hjaelp i form af BPA.

Nar der anmodes om udgifter efter regning, skal regningens forside
pafgres: Navn, adresse, CVR-nummer, fortlgbende regningsnummer og
dato samt specifikation over udgifter. Dokumentation for udgift skal
vedlagges.
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Arbejdsgiver skal som udgangspunkt indsende anmodning om udbetaling
af udgifter efter regning og dokumentation hver maned, hvis der har
vaeret udgifter, der skal dakkes efter regning.

Afregningen skal attesteres af borgeren/tilskudsmodtageren.

Udgifter til forsikringer

Odsherred Kommune betaler en udgift som svarer til, hvad forsikringen
koster ved Handicappedes Gruppe Forsikring (HGF). @nskes dyrere
forsikring, betaler borgeren selv differencen.

Odsherred Kommune betaler tillige udgift til Netbanksforsikring af CVR-
kontoen.

Bistandstillaeg -
plejetillaeg

Er borgeren tilkendt fartidspension inden 1. januar 2003 og er tilkendt
bistands - eller plejetillaeg, geelder det, at der ved udmaling af BPA i
hvert tilfaelde skal vurderes, i hvilket omfang bistands - eller plejetillaeg
skal indga i udmaling af hjaelpen.

Det betyder, at der ved udmaling af hjaelp af en BPA ordning i hvert
tilfaelde konkret og individuelt vurderes i hvilket omfang et bistands -
eller plejetillaeg skal indga ved udmaling af hjaelpen saledes, at en del
af hjaelpebehovet dakkes af bistands - plejetillaegget. Hensigten er at
sikre, at der ikke sker dobbeltkompensation for det samme behov.

Hvis BPA udmales, sa den daekker alle borgerens ledsage, pleje og
overvagningsbehov skal hele bistands - eller plejetillaegget anvendes til
daekning af udgifter til hjaelpere.

Ved udmaling af puljetimer til borgere med en BPA ordning kan det
resterende bistands- og plejetillaeg ogsa inddrages til betaling for
herved at undga dobbeltkompensation for det samme behov.

Ved udmaling af kontante tilskud fratraekkes bistands- eller
plejetillaegget det kontante tilskud inden det udbetales. Borgeren
indbetaler herefter sit bistands- eller plejetillaeg til arbejdsgiver, hvis
arbejdsgiveransvaret er overfort til en sadan.

Overdragelse af
arbejdsgiveransvaret og
lenadministration

Jf. Servicelovens §96 stk.2 kan borgeren veaelge at overfgre sit tilskud til
naertstaende, en forening eller en privat virksomhed.

Veaelger en borger at overfare sit tilskud til en anden part, som herefter
er arbejdsgiver i ansaettelsesretlig forstand, skal borgeren indga en
aftale med den anden part.

Den nartstaende, forening eller den private virksomhed, skal varetage
arbejdsopgaverne indenfor rammerne af den kommunale udmaling.

Overfarsel af tilskud til neertstdende:

Veelger borgeren at overfare sit tilskud til en naertstaende, kan den
naertstaende ikke aflannes for de opgaver, der er forbundet med at
vaere arbejdsgiver.

Overfarsel af tilskud til foreninger eller privat virksomhed:
Nar borgeren gnsker at overfare sit tilskud til en forening eller en privat
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virksomhed, udmaler Odsherred kommune tilskud til daeekning af
omkostninger ved at varetage de opgaver, der er forbundet hermed.

Odsherred Kommune udbetaler 4% som fast overheadprocent til
administration af arbejdsgiveropgaverne eksklusive administration af
lenudbetalingen. Procentsatsen er besluttet i Social- og
Sundhedsudvalget 02.12.2010. Safremt borgeren er arbejdsgiver og
lenudbetalingen er overgivet til en forening eller privat virksomhed
udbetaler Odsherred Kommune kr. 1643 kr. pr. hjaelper pr. ar (2009
niveau) i administrationsomkostninger.

Administrationsbidraget daekker:
Indgadelse af kontrakt

¢ Indledende made vedrgrende forventningsafstemning i forhold til
kontraktindgaelse

e Transport i forbindelse med indledende mgde

e Udfaerdigelse og indgaelse af kontrakt med borgeren

Overdragelse ansaettelsesbeviser

e Gennemgang af eksisterende kontrakter for saerlige behov
e Oprettelse af personalesag

Arbejdsmiljo

Gennemgang af borgerens hjem

Transport i forbindelse med gennemgang af hjemmet
Udarbejdelse af APV

Revurdering af APV hvert tredje ar

Transport i forbindelse med revurdering

Overordnet tilsyn med arbejdsmiljget

Transport i forbindelse med tilsyn med arbejdsmiljo

Anseettelse og afskedigelse

e Udvikling af nye jobbeskrivelser, opdatering af eksisterende
jobannoncer m.v.

Udvaelgelse og ansattelse

Transport i forbindelse med deltagelse i samtalen

Indhentning af oplysninger fra handicaphjaelpere

Kortlaegning af forhold for handicaphjaelpere med henblik pa
indplacering

Indhentelse af underskrift for handicaphjaelpere

Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser

Afslutning af personalesag, herunder opsigelser og afskedigelser
Juridisk vejledning og afskedsbrev

Administration af handicaphjaelperes ansattelsesforhold efter
gaeldende arbejds- og personaleret

Rddgivning og vejledning

e Logbende radgivning af borgeren herunder arbejdsmilja, pligter og
rettigheder
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e Indledende og lgbende radgivning af handicaphjaelpere, herunder
rettigheder og pligter

Personalepleje

e Deltagelse i MUS samtaler

e Opfelgning pa MUS samtaler, ivarksaettelse af aftaler om og
udarbejdelse samt udvikling af MUS materiale

e Transport i forbindelse med MUS samtaler

e Deltagelse i personalemgder

e Opfelgning pa personalemader

@konomi

e Udarbejdelse af arsregnskab

¢ Administration af lenudbetaling til ansatte

e Lgbende udfardigelse og fremsendelse af dokumentation vedr.
udgifter efter regning, forbrug af puljetimer m. v.

e Tegning af lovpligtige forsikringer

Ferie og
weekendophold

Hjaelp til ferie kan kun ydes til BPA-ordninger efter servicelovens § 96,
idet ydelser efter servicelovens § 95 i hovedreglen alene ydes i eget
hjem og efter udmaling jf. Servicelovens § 83.

Hovedreglen er, at borgeren bevarer sin hjaelp under ferier, dog ved
midlertidige ophold i udlandet i op til en maned jf.
udenrigsbekendtgarelsen, Indenrigs- og Socialministeriets
bekendtgarelser nr. 1296 af 15. december 2009.

Generelt kan der for ophold i bade ind - og udland vaere behov for
ekstra hjaelp under ferien.

Den ekstra hjaelp kan vaere flere timer til hjaelpere eller f.eks. udgifter
til leje af lift og lignende.

Seerlig bevilling hertil bevilges ud fra en konkret individuel vurdering.

Udgangspunkt er, at borgeren kan fa ekstra hjalp til ferier i op til 14
dagn pr. ar ud fra en vurdering af borgers behov for ekstra ydelser bade
hvad angar timer og ekstra udgifter.

Se i gvrigt naermere herom i BPA-handbog pa kommunens hjemmeside

Weekendophold:

Der kan efter en konkret og individuel vurdering ydes ekstra
hjaelpertimer og eventuelle ekstra udgifter, hvis borgeren har
overnatning uden for hjemmet. Her kan maksimalt bevilges 3 weekender
pr. ar.

Respirator og
overvagning

Overvagning og respiratorbehandling bevilges efter Sundhedsloven. Nar
en borger har respirator eller anden respiratorbehandling er det
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sygehuset/Regionen der er ansvarlig for behandlingen og udgiften til
respiratorbehandlingen.

Odsherred Kommune er ansvarlig for at borgeren far den ngdvendige
hjaelp efter Serviceloven, og Regionen er ansvarlig for ventilatgropgaver
efter Sundhedsloven.

Det er Region Sjeellands forpligtelse at:

e Levere respirator og ventilationsydelser i hjemmet efter
ordination af Respirationscenter @st.

e Opleaere handicaphjeelpere i ventilatgropgaver

e Afholde borgerens el udgifter til respirator

e Afholde udgifter til sygeplejeartikler som vedrarer
respiratorbehandling

Hvis der skal ske oplaering i betjening og overvagning af maskiner til
vejrtraekning og lignende, afholdes dette bade i praksis og gskonomisk af
sygehusvaesenet/Regionen Sjaelland.

Udgifter i forbindelse med ferie:

| forhold til respirator har borgeren udelukkende ret til hjeelp i
hjemmet. Der er i Sundhedsloven ikke hjemmel til at Regionen betaler
ekstra udgifter i form af rejseudgifter og forplejning, hvis borgeren
gnsker at tage sin hjalp med ud pa rejse. Lonudgiften betales dog
normalt af sygehusvaesenet pa samme vis, som hvis borgeren havde
opholdt sig i eget hjem.

Indlaeggelse pa sygehus

Det er sygehuset, der skal udfare plejen under indlaeggelse, med mindre
der skal tages saerlige hensyn. Dette skal vaere aftalt med Voksenafde-
lingen-Myndighed inden indlaeggelse pa sygehus.

Ved indlaeggelse skal borgeren eller arbejdsgiveren give besked til
Voksenafdelingen-Myndighed hurtigst muligt.

Indlaeggelse pa sygehus uden medindlagte hjaelpere:

Nar hjalperne ikke skal vaere medindlagte, er det muligt at hjalperne
afholder ferie, hjemsendes, afholder anden form for frihed eller opsiges
efter gaeldende overenskomstmaessige- eller ferieretslige bestemmelser.

Arbejdsgiver skal inden planlagt indlaeggelse sgrge for omlaegning af
arbejdstiden efter gaeldende regler.

Ved opsigelse skal hjaelpere have lgn i opsigelsesperioden. Opsigelse af
handicaphjeaelpere i forbindelse med kortvarig indlaeggelse er
administrativt omfangsrigt, sammenlignet med de fa dage, der kan vaere
tale om ved en kortere indlaeggelse. Odsherred Kommune anbefaler
derfor, at hjaelperne afholder ferie eller anden form for frihed under
indlaeggelse, safremt dette er muligt under hensyn til ferielovens
bestemmelser.

Hvis der er sarlige grunde til, at en handicaphjaelper er medindlagt hos
en borger, som ikke har behov for respiratorovervagning, accepterer
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Odsherred Kommune, at hjaelperne falger med ved indlaeggelse, hvis det
forinden er aftalt med kommunen.

Varer indlaeggelsen mere end 8 dage, skal Voksenafdelingen-Myndighed
kontaktes med henblik pa en vurdering af, om tilskuddet fortsat skal
opretholdes.

Hjeelperen er medindlagt:

Hvis der er tale om indlaeggelse af respiratorbruger, er det et krav fra
Respirationscentret, at disse borgere har deres hjalpere med under
indlaeggelse.

Hjaelperne starter tjeneste, nar de pabegynder vagt pa sygehuset hos
borgeren og afslutter den, nar de forlader vagten, uanset om hjalperen
overnatter pa stedet eller tager hjem. Dette er sidestillet med, at BPA
borgeren opholder sig i eget hjem.

Er borgeren under indlaeggelse for ddrlig til at varetage BPA:

Hvis borgeren er blevet sa darlig, at der kraever en laengere indlaeg-
gelse, saledes at borgeren ikke kan varetage sine arbejds-
leder/arbejdsgiver forpligtelser, eller borgeren der, skal handicap-
hjeelperne kontakte Voksenafdelingen-Myndighed, der herefter er
ansvarlig for at udrede lgn m.v. Dette er gaeldende, nar borgeren selv er
arbejdsgiver.

Honorering af medarbejderes transport til og fra sygehus:

Nar en hjalper har brug for at komme til eller fra sygehuset imellem
vagtperioder, anses sygehuset for arbejdsstedet. Honorering af
hjaelpernes transport til og fra sygehus ved indlaggelse sker pa lige fod
med andre pendlere, medmindre der ydes tilskud hertil fra Regionen.

Odsherred Kommune daekker ikke hjaelpernes transportudgifter for
transport til og fra arbejde. Det er et privat anliggende for hjaelperen,
hvordan pagaeldende kommer til og fra sit arbejdssted. Hjaelperen har
via SKAT mulighed for fradrag for kaersel til og fra flere arbejdssteder,
efter de almindelige regler for kerselsfradrag. Det er hjalperens eget
ansvar at opgive dette til SKAT.

Patienttransport og ledsagerens transport:

For BPA brugere gaelder samme regler for transport i tilknytning til
sygehusbehandling som for andre patienter. Galdende regler er fastsat i
bekendtggrelse om befordring eller befordringsgodtgarelse efter
Sundhedsloven (nr. 95 af 7. februar 2008, som andret ved lov nr. 530 af
12. juni 2009).

Nar en hjaelper er ledsager under patienttransport, er hjalperen pa
arbejde og honoreres derfor med arbejdstimer pa almindelig vise, men
nar hjaelpere har brug for at komme til eller fra sygehuset imellem
vagtperioder, anses sygehuset for arbejdssted.

Patienttransport af respiratorbruger samt hjaelpere:

Falck transport af BPA brugere, som er respiratorpatienter, til og fra
sygehus skal ske i henhold til forventningerne om overvagning. Borgeren
er bevilget overvagning fra Regionen, og derfor skal hjaelperen falge
borgeren uanset, at der er en Falckredder tilstede i ambulancen.
Hjaelperen skal derfor opholde sig i patienttransporten savel under
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hjemtransport som ved indlaeggelse.

Det kan ikke accepteres, at hjaelperen kerer i en anden bil bagved, da
regler omkring overvagning dermed ikke overholdes, idet overvagning
skal ske i syns/hgreafstand.

Klarggring af respirator i tilknytning til hjemkomst, ma ske pa lige vilkar
med andet fravaer fra hjemmet, og der ydes derfor ikke ekstra
kommunalt tilskud til dette.

Transport af borgerens bil fra sygehus:

Der stilles ikke kommunale midler til radighed for hjemtransport af egen
bil. Det er borgerens egen opgave at finde en privat lgsning. Det er
saledes ikke hjalperens opgave at sgrge for, at borgerens bil kommer
fra sygehuset til hjemadressen under indlaeggelse. Hjalperne skal kun
kare bilen, nar borgeren er til stede og pa grund af, at borgeren har en
funktionsnedsaettelse, der gar at pagaeldende ikke selv er i stand til at
kare bil.

Forhold til andre
bestemmelser i
Serviceloven

Personlig og praktisk hjaelp jf. SEL §83:

Nar Odsherred kommune udmaler hjaelp i form af kontant tilskud til
BPA, daekker den som udgangspunkt behovet for personlig og praktisk
hjaelp i hjemmet. Dog saledes, at Det er dog ikke til hinder for, at noget
af hjalpen leveres som hjemmehjaelp jf. SEL §83.

Der skal tages hajde for dette i udmaling til BPA.

Socialpaedagogisk stotte jf. SEL §885:
Hjeelp efter SEL 8§85 kan ikke ydes i form af kontant tilskud til hjaelp,
som borgeren selv ansatter.

Eget valg af hjeelper jf. SEL §94:

En person, som er berettiget til hjaelp efter SEL 883 kan vaelge selv at
udpege en person til at udfere en personlig og praktisk hjaelp. Valg af
hjaelper jf. SEL 894 kan veere et alternativ til BPA, hvis borgeren ikke
har et helt sa omfattende behov for hjalp, som er forudsat for person-
kredsen for BPA jf. §96.

Ledsageordning jf. SEL §97:

Borgere, der modtager BPA jf. SEL §95 kan ved behov for ledsagelse
uden for hjemmet ansgge om en ledsageordning efter SEL §97 med
bevilling af 15 timers ledsagelse om maneden.

Der er en gvre aldersgraense for SEL §97 svarende til
folkepenisionsalderen.

Borgere, der modtager BPA jf. SEL §96, forudsaettes at fa hele deres
behov for ledsagelse udmalt efter denne bestemmelse og er derfor ikke
berettiget til ledsageordning jf. §97.

Merudgifter jf. SEL §100:

Kommunen skal yde daekning af nedvendige merudgifter ved den daglige
livsfarelse til personer mellem 18 og 65 ar med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, og til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der efter §15 i lov om social pension har opsat
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udbetalingen af folkepension. Det er en betingelse, at merudgiften er en
konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan daekkes efter
anden lovgivning eller andre bestemmelser.

Personer der modtager pension efter §14 i lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fertidspension, er ikke berettiget til
merudgifter som ydelse, med mindre de samtidig er bevilget BPA
ordning jf. SEL §96.

Personlig assistance:
Der kan ikke ydes hjaelp til at varetage en arbejdsfunktion efter SEL §96.

Radgivning og Hvis borgeren har behov for rad og vejledning om spgrgsmal i forhold til

vejledning rolle som arbejdsleder og arbejdsgiver, tilbyder Socialstyrelsen gratis
radgivning pa www.BPA-arbejdsgiver.dk

Opfolgning | nystartede ordninger foretager Voksenafdelingen-Myndighed opfalgning

Revurdering

3 maneder efter bevillingen er opstartet. Der vil derefter som minimum
blive foretaget opfalgning en gang arligt.

Opfelgningen sker i forhold til selve bevillingen og for at sikre at
borgeren fortsat far den hjaelp og stotte, der er pakravet.

Safremt borgeren stadig er berettiget til ordningen, skal der yderligere
foretages en vurdering af berettigelsen til hjalpens omfang. Det kan
vaere andringer i borgerens daglige liv, der andrer de forhold, som den
oprindelige hjaelp er udmalt efter. Safremt det er tilfaeldet, vurderes de
nye forhold, og hjalpen udmales herefter. Hvis der sker a@ndringer i
bevillingens omfang, skal det fremga af en revideret handleplan, og der
skal traeffes en ny afggrelse.

Felgende hovedomrader vil blandt andet vaere genstand for
revurderingen:

e Om borgeren stadig opfylder betingelserne for ordningen

e Om borgeren fortsat selv kan administrere sin ordning, herunder
blandt andet om borgeren kan dokumentere at have fulgt
retningslinjerne for arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret.

e Om borgeren har brugt tilskuddet til de bevilligede formal.

e Om borgeren har brug for radgivning og vejledning.

e Om der er sket andringer i behovet, der har betydning for
udmalingen, det vil sige om der skal reguleres i den udmalte
hjaelp fremadrettet.

Opfelgning pa
ordningens gkonomi,
nar borgeren selv
administrerer sin
ordning, samt nar

Der skal aflaegges regnskab til Odsherred Kommune én gang arligt.
Regnskabet skal indeholde:

e Lon- og administrationsomkostninger som skal udregnes hver for
sig
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anden part varetager
lonudbetaling

e Regnskabet skal tydeligt vise antallet af udmalte og forbrugte
timer

e Regnskabet skal indeholde dokumentation pa udbetalt godt-
garelse i henhold til vikardaekning, kurser, mgder, aktiviteter og
andre ekstra omkostninger.

Herudover skal der manedligt indsendes dokumentation til kommunen
over forbrugte timer og andre udgifter, som Odsherred Kommune har
daekket efter regning (vikardaekning, kurser m.v.)

Arbejdslederen skal attestere det manedlige forbrug, hvis
arbejdsgiveransvaret er overdraget til eksternt firma eller forening.

Nar Odsherred Kommune varetager lenadministrationen, indsendes der
manedligt timeindberetningslister som dokumentation for timeforbrug
og eventuel sygdom blandt hjaelpekorpset.

Tilsyn

Odsherred kommune har jf. Retsikkerhedsloven §16 pligt til at fgre tilsyn
med indholdet af tilbuddene og den made opgaverne udfgres pa, og
dermed hvordan de kommunale opgaver lgses.

Formdlet med tilsyn er at kommunen sikrer sig at BPA ordningen
fungerer efter hensigten herunder blandt andet:

e Borgerens (eller den naertstaendes) evne til at varetage
arbejdslederansvaret (herunder afholdelse af MUS samtaler og
personalemgder, tilrettelasggelse af arbejdet, daglig instruktion i
arbejdet, evt. konflikter med hjaelperne, flow i
hjaelperansaettelser, vikarforbrug, ferieplanlaegning m.v.)

e Borgerens evne til at varetage arbejdsgiveransvaret (herunder
korrekte ansaettelseskontrakter, forsikringer, timeopggrelser,
indberetning af sygdom, udarbejdelse af arligt regnskab m.v.)

e At medarbejderne udfgrer arbejdet tilfredsstillende

e Om der er andre forhold omkring arbejdsmiljget, der giver
anledning til en seerlig indsats i forhold til borgeren
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