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Oplysninger tilsynsbesøget, tilsynsform og 
deltagere

Navn på plejeenhed/leverandør og adresse:
Plejecenter Præstevænget, Odsherred Kommune
Præstevænget 3
4500 Nykøbing Sj

CVR-nummer:
29188459

P-nummer:
1003294955

SOR-ID:
1032921000016000

Dato for tilsynsbesøg:
26-05-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Kristina Jensen
Rikke Gylstorff 

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Centerleder Ane Friis
1 udviklingssygeplejerske
1 sygeplejerske
1 social- og sundhedsassistent
2 social- og sundhedshjælpere

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerleder Ane Friis
1 udviklingssygeplejerske
1 sygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:
Ledelsen
4 medarbejdere

Enkeltinterview af:
3 borgere
3 pårørende

Observation af: Interaktion mellem medarbejdere og beboere i forbindelse med frokost.
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Data:
Fra leverandør: medarbejdersammensætning samt antal borgere.

Sagsnr.:
SAG-25/3061
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Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Oplysninger om plejeenheden/leverandøren

Plejeenheden/leverandøren indgår i følgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt plejehjem organiseret under Odsherred kommune.

Følgende teams indgår i/hos plejeenheden/leverandøren:

Stuen
1.sal

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandøren leverer helhedspleje til:

39 beboere

Den daglige ledelse varetages af:
 
Centerleder Ane Friis

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandøren:

39 ansatte:
1 centerleder
Dagvagt:
8 social og sundhedsassistenter
13 Social og sundhedshjælpere
1 planlægger
1 sygeplejerske
2 Husassistenter
3 Social og sundhedshjælpere i fleksjob
Aftenvagt:
4 social og sundhedsassistenter
6 Social og sundhedshjælpere

Øvrige relevante oplysninger:

Ingen.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen
Ældretilsynet vurderer at Plejecenter Præstevænget, Odsherred Kommune har: God kvalitet

På baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandøren fremstår med:

Præstevænget fremstår samlet set med god kvalitet.
Ældretilsynet vurderer, at der ingen væsentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Alle kvalitetsmarkører er opfyldt.

Følgende temaer er belyst:
Hele tema 1: Den ældres selvbestemmelse
Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse
Hele tema 3: Et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

Ældretilsynet vurderer samlet set, at helhedsplejen tilrettelægges med fokus på borgernes 
selvbestemmelse, oplevelsen af sammenhæng i plejen og mulighed for indflydelse i hverdagen.

Borgernes ønsker, behov og livssituation indgår aktivt i planlægningen af hjælpen, og 
medarbejderne arbejder med en fleksibel og respektfuld tilgang, hvor dialog og tilpasset 
kommunikation er centrale elementer.

Borgerne oplever at blive mødt med værdighed samt at have indflydelse på tilrettelæggelsen af 
deres hverdag.

Kontinuitet og sammenhæng fremstår som bærende principper i den daglige praksis. 
Kontaktpersonsordning, systematisk vidensdeling og et samarbejde på tværs af faggrupper 
bidrager til genkendelighed og stabilitet i helhedsplejen.

Medarbejderne foretager løbende faglige vurderinger tæt på borgeren og tilpasser indsatsen i 
takt med ændringer i borgerens behov og dagsform. Der arbejdes rehabiliterende og 
forebyggende med fokus på at styrke borgernes funktionsevne, mestring og deltagelse i 
hverdagsaktiviteter.

Ældretilsynet bemærker en organisation med fokus på udvikling, samarbejde og gensidig tillid 
mellem borgere, medarbejdere og ledelse. Medarbejderne beretter om fagligt råderum og 
beskriver en kultur, hvor erfaringer deles og hvor fælles refleksion indgår som en del af 
opgaveløsningen. Tværfaglige aktører inddrages systematisk, og triagemøder bidrager til et 
fælles fagligt overblik og en koordineret indsats.

Medarbejderne fremhæver en tilgængelig og borgernær ledelse med fokus på faglig sparring, 
støtte i komplekse situationer og sammenhæng mellem rammer og praksis. Nye medarbejdere 
introduceres gennem strukturerede forløb, som understøtter en fælles faglig retning og kvalitet i 
opgaveløsningen.

Samarbejdet med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfundet er en integreret del af 
helhedsplejen. Pårørende inddrages ved indflytning samt løbende i forløbet, og deres viden 
anvendes aktivt i hverdagen. Der er etableret strukturer for dialog og medinddragelse, herunder 
beboer- og pårørenderåd, opfølgningssamtaler og deltagelse i arrangementer.
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Aktivitetsudbuddet er varieret og understøttes af både medarbejdere og frivillige, hvilket giver 
borgerne mulighed for deltagelse i meningsfulde fællesskaber og bidrager til at modvirke 
ensomhed. Der tilbydes individuelle aktiviteter for borgere med behov for særlig støtte, hvilket 
understøtter, at alle borgere har adgang til relevante og meningsfulde tilbud.

På tværs af temaerne vurderer Ældretilsynet, at enheden arbejder helhedsorienteret og 
systematisk med kvalitet i helhedsplejen. Borgernes perspektiv indgår som et centralt 
udgangspunkt for indsatsen, og der er en sammenhæng mellem værdier, faglig tilgang og daglig 
praksis.

Ældretilsynet bemærker et forbedringspotentiale i forhold til struktur og tydelighed i afviklingen af 
måltiderne. En mere ensartet tilgang, herunder tydelig rollefordeling og nærvær omkring 
måltidet, vurderes at kunne styrke borgernes mulighed for ro, overblik og deltagelse. Enheden 
oplyser, at de påtænker at genindføre konceptet måltidsvært for at understøtte dette.

Ældretilsynet bemærker ligeledes et forbedringspotentiale i forhold til adgangen til faglig sparring 
på tværs af døgnet. En mere systematisk tilgang til sparring på tværs af vagtlag vurderes, at 
kunne styrke medarbejdernes faglighed, øge mulighed for sparring og bidrage til ensartethed i 
opgaveløsningen. Enheden arbejder aktuelt med at etablere dialogmøder, der skal understøtte 
dette.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering
Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgår af 
ældretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre bærende værdier og den 
materielle udmøntning heraf i ældrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre bærende værdier er:

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Den bærende værdi om den ældres selvbestemmelse afspejles ved borgeres løbende indflydelse 
på den hjælp og støtte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut 
i et forløb.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

Den bærende værdi om tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse afspejles ved, at faglige 
beslutninger om hjælpen i forløbet foregår i mødet mellem borgeren og de udførende 
medarbejdere. Borgernær ledelse indebærer bl.a., at ledelsen er tilgængelig og sikrer faglig 
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen.

Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og 
civilsamfund

Den bærende værdi om et tæt samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund 
udmøntes i et gensidigt og ligeværdigt samarbejde mellem enheden og disse aktører.
En helhedsorienteret indsats har blik for, at pårørende er en vigtig del af borgerens liv. Pårørende 
kan være en vigtig samarbejdspartner, når det gælder den daglige hjælp og støtte for borgeren.
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Tema 1 – Den ældres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet, Den ældres 
selvbestemmelse.

Alle markører i temaet er opfyldt.

Ældretilsynet lægger vægt på, at den ældres selvbestemmelse er et bærende princip i 
tilrettelæggelsen af helhedsplejen. Dette afspejles i en praksis, hvor borgernes ønsker, behov og 
hverdagsrytme indgår som centrale elementer i den daglige opgaveløsning. Ledelsen redegør 
for et kontinuerligt fokus på borgerinddragelse og selvbestemmelse, hvilket genfindes i 
medarbejdernes beskrivelser af praksis.

Medarbejderne beskriver, at hjælpen tilrettelægges med udgangspunkt i den enkelte borgers 
præferencer, herunder i relation til personlig pleje, bad og deltagelse i aktiviteter. Borgerne har 
indflydelse på tidspunkt og gennemførelse af hjælpen, og et eventuelt fravalg respekteres. I 
situationer, hvor der er behov for en længerevarende proces for at opnå borgerens accept af 
hjælpen, arbejder medarbejderne vedholdende med relations arbejdet og tilpasser tilgangen 
efter borgerens dagsform. Borgerne giver ved interview udtryk for, at de oplever at blive hørt og 
have indflydelse på deres hverdag.

Ved interview beretter medarbejderne om anvendelse af tilpasset individuel kommunikation og 
et indgående kendskab til borgernes livshistorie og præferencer. Denne viden indhentes blandt 
andet gennem løbende dialog med borgere og pårørende og deles systematisk i 
medarbejdergruppen.

Pårørende beskriver, at de oplever en åben og løbende dialog med medarbejderne, og at deres 
viden om borgeren anvendes aktivt i tilrettelæggelsen af indsatsen. Der gives eksempler på, at 
tidligere erhverv og interesser inddrages i  borgernes hverdag, hvilket bidrager til, at indsatsen 
opleves meningsfuld for den enkelte.

Medarbejderne beskriver en rehabiliterende tilgang, hvor borgerne støttes i at fastholde egne 
ressourcer gennem deltagelse i daglige aktiviteter. Dette omfatter for eksempel støtte til 
personlig hygiejne og deltagelse i måltider. Mindre opgaver som borddækning og afrydning 
anvendes som en del af den daglige støtte, hvilket bidrager til oplevelse af deltagelse, mestring 
og selvhjulpenhed.

Organiseringen med kontaktpersonsordning og systematisk vidensdeling fremstår som bærende 
elementer i at sikre kontinuitet og genkendelighed i helhedsplejen. Dette understøtter, at 
borgerne i videst muligt omfang møder kendte medarbejdere og oplever sammenhæng i deres 
forløb.
Ældretilsynet vurderer, at den ældres selvbestemmelse understøttes gennem en fleksibel og 
individuelt tilpasset praksis, hvor borgerens perspektiv indgår som et centralt udgangspunkt for 
indsatsen. Kontinuitet, tilpasset individuel kommunikation, rehabiliterende og vedligeholdende 
tilgang understøtter den daglige opgaveløsning.

Under observation af en frokostsituation bemærkes en respektfuld kommunikation mellem 
medarbejdere og borgere.  Samlet fremstår måltidet med perioder med reduceret fælles struktur. 
Der observeres variation i medarbejdernes tilstedeværelse, begrænset fælles orientering og støj 
fra tv.

I den afsluttende mundtlige tilbagemelding nævner enheden et forbedringspotentialer i forhold til 
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afvikling af måltider, hvilket Ældretilsynet ligeledes finder aktuelt. I den fælles drøftelse 
reflekteres over potentialet i et yderlige fokus på struktur og tydelighed i tilrettelæggelsen af 
måltidet. Enheden fortæller, at de tidligere har benyttet konceptet måltidsvært og påtænker at 
implementere dette på ny.

Tema 2 – Tillid til medarbejdere og den borgernære ledelse

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet, Tillid til medarbejdere 
og den borgernære ledelse.

Alle markører i temaet er opfyldt.

Enheden beskriver, at planlægning og prioriteringer af opgaver for dagens opgaveløsning, 
varetages i de enkelte teams. Prioriteringer og tilpasninger af indsatsen foretages løbende og 
med afsæt i borgerens aktuelle behov og situation. Dette understøtter en fleksibel og borgernær 
praksis.

Medarbejderne beretter om fagligt råderum og oplever gensidig tillid for deres faglige 
dømmekraft inden for deres kompetenceområde.
Enheden beskriver en kultur præget af vidensdeling og fælles refleksion. Medarbejderne deler 
erfaringer på tværs af faggrupper og vagter, herunder i relation til situationer, hvor en indsats er 
lykkedes. Dette bidrager til fælles læring og understøtter en ensartet faglig tilgang.
Komplekse problemstillinger drøftes i fællesskab, eksempelvis i situationer hvor borgerens 
ønsker skal afvejes i forhold til sundhedsfaglige hensyn. Sådanne drøftelser fremstår som en 
integreret del af den daglige praksis og bidrager til at sikre faglig kvalitet og sammenhæng i 
indsatsen.

Den systematiske vidensdeling understøttes af daglige triagemøder med deltagelse af relevante 
faggrupper. Tværfaglige aktører som fysioterapeut og ergoterapeut inddrages ved behov, hvilket 
bidrager til en koordineret og helhedsorienteret indsats samt et fælles fagligt overblik.

Medarbejderne beskriver ledelsen som tilgængelig og aktivt inddraget i sparring i hverdagen. 
Dette omfatter faglig sparring, støtte i komplekse situationer og deltagelse i drøftelser om 
opgaveløsningen. Ledelsens tilstedeværelse bidrager til at skabe en fælles faglig retning og 
understøtter medarbejdernes mulighed for at træffe beslutninger tæt på borgeren. Nye 
medarbejdere introduceres gennem sidemandsoplæring og strukturerede introduktionsforløb.

Borgerne giver ved interview udtryk for, at de oplever medarbejderne som imødekommende, 
respektfulde og opmærksomme, samt at de har tillid til både medarbejdere og ledelse.

Ældretilsynet bemærker et forbedringspotentiale i forhold til at styrke den tværfaglige sparring på 
tværs af døgnet. Enheden oplyser, at der er igangsat opstart af dialogmøder, som skal 
understøtte en mere systematisk adgang til faglig sparring hele døgnet. Formålet er at styrke 
medarbejdernes faglige udvikling og samtidig sikre en mere ensartet opgaveløsning.

Ældretilsynet og enheden har ved den mundtlige tilbagemelding en fælles drøftelse om 
betydningen af et fælles fagligt sprog og opmærksomheden på anvendelsen heraf i arbejdet 
med at understøtte udviklingen og kvaliteten i helhedsplejen. I den forbindelse henvises der til 
materialer fra Videncenter for Ældrepleje, herunder refleksionskortene, som inspiration.
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Tema 3 – Samspil med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Ældretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet, Et tæt samspil med 
pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfund.

Alle markører i temaet er opfyldt.

Ældretilsynet bemærker, at samarbejdet med pårørende, lokale fællesskaber og civilsamfundet 
er en integreret del af praksis og bidrager til at understøtte borgernes trivsel, relationer og 
sociale fællesskaber. Inddragelsen fremstår systematisk, fleksibel og tilpasset den enkelte 
borgers ønsker og behov. Dette fremgår af både ledelsens og medarbejdernes beskrivelser 
samt af borger- og pårørendeudsagn.

Ved indflytning afholdes indflytningssamtaler med borger og eventuelt pårørende, hvor der sker 
en forventningsafstemning og en afdækning af livshistorie, ønsker og behov. Denne viden 
anvendes aktivt i tilrettelæggelsen af helhedsplejen og bidrager til, at hjælpen fra start tilpasses 
den enkelte borgers hverdagsrytme. Pårørende inddrages løbende efter aftale, blandt andet for 
at indhente viden om borgerens vaner, ressourcer og præferencer. Inddragelsen fremstår 
tilpasset borgerens ønsker og behov.

Der er etableret et beboer- og pårørenderåd, hvor emner der er relevante for borgerne drøftes. 
Dette giver mulighed for inddragelse på et mere organisatorisk niveau og bidrager til transparens 
og fælles forståelse af rammerne for helhedsplejen. Pårørende inviteres til faste arrangementer 
via årshjul samt spontane aktiviteter som musik, kaffehygge og grillaftner. Ved behov tilbydes 
dialogmøder og løbende opfølgningssamtaler. Pårørende giver ved interview udtryk for, at de 
oplever at blive inddraget, når det er relevant, og at deres viden anvendes i den daglige praksis. 
De beskriver samtidig en oplevelse af tryghed i relation til borgerens ophold.

I relation til borgernes hverdagsliv fremstår enheden med et bredt aktivitetsudbud, som 
understøttes af en aktivitetsmedarbejder og suppleres af de daglige medarbejdere. Der tilbydes 
blandt andet musik, banko, gymnastik og gudstjenester. Frivillige bidrager med aktiviteter som 
besøgshunde, kor og cykelture, hvilket understøtter borgernes mulighed for sociale fællesskaber 
og deltagelse i meningsfulde aktiviteter.

Enheden oplyser, at der er mulighed for, at borgerne kan spise på tværs af huset. 
Medarbejderne beskriver, at denne mulighed giver borgerne adgang til sociale fællesskaber på 
tværs af enhederne og dermed skaber rammer for meningsfuldt samvær.

Ved behov tilbydes individuelle aktiviteter, herunder en-til-en kontakt for borgere med behov for 
særlig støtte. Dette bidrager til, at borgere, der i begrænset omfang kan deltage i fællesskaber, 
får mulighed for aktivitet og samvær. Borgerne giver ved interview udtryk for tilfredshed med 
aktivitetstilbuddene og de muligheder, der er for deltagelse i hverdagen.

Under den mundtlige tilbagemelding præsenterer ældretilsynet Ældrelovens vurderingskoncept 
som redskab til selvevaluering i den videre implementering af ældreloven.
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Vurderingskonceptet

Tema 1: Den ældres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgeren oplever at have 
selvbestemmelse og løbende 
indflydelse på tilrettelæggelse og 
udførelse af hjælpen ud fra 
borgerens aktuelle behov og 
ressourcer.

Opfyldt

2) Borgeren oplever, at der er 
kontinuitet og sammenhæng i den 
hjælp og støtte, der modtages.

Opfyldt

3) Borgeren oplever at blive mødt 
med en respektfuld og værdig tone 
og adfærd.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med at sikre, 
at der er kontinuitet i helhedsplejen 
samt færrest mulige forskellige 
medarbejdere i hjemmet.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk og fleksibelt 
med at inddrage borgerens ønsker 
og behov i helhedsplejen på tværs 
af døgnet og faggrupper.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med metoder, 
der tilgodeser selvbestemmelsen 
hos borgerne og har fokus på 
borgere med særlige behov såsom 
borgere med demenssygdomme, 
andre kognitive 
funktionsnedsættelser, psykiske 
lidelser, misbrug m.fl.

Opfyldt

7) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende tilgange i 
helhedsplejen for at understøtte 
borgernes livsglæde og 
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernære ledelse

Nr. Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til 
plejeenhedens/leverandørens 
medarbejdere og ledelse.

Opfyldt

2) Medarbejderne udtrykker tillid til 
samarbejdet med hinanden og 
ledelsen. 

Opfyldt

3) Medarbejderne har 
medbestemmelse i tilrettelæggelse 
og udførelse af hjælpen samt 
fagligt råderum til at tilpasse 
hjælpen ud fra borgerens behov. 

Opfyldt

4) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse har kompetencer i forhold 
til at sikre borgernær ledelse og en 
organisering, som understøtter 
dette. 

Opfyldt

5) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse sikrer, at medarbejderne 
samlet set har de nødvendige 
kompetencer i forhold til at 
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

6) Plejeenhedens/leverandørens 
ledelse er tilgængelig for faglig 
sparring på tværs af døgnet og 
faggrupper. 

Opfyldt

7) Plejeenhedens/leverandørens 
organisering understøtter en 
tværfaglig og helhedsorienteret 
udførelse af hjælpen. 

Opfyldt



Side 12 af 13

Tema 3: Et tæt samspil med de pårørende, lokale fællesskaber og 
civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkører Vurdering 
(Opfyldt / 
Ikke opfyldt / 
Ikke aktuel)

Ældretilsynets begrundelse for 
vurdering 
Skal udfyldes ved ”Ikke opfyldt” 
eller ”Ikke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pårørende, 
lokale fællesskab og civilsamfund 
inddrages i den enkeltes forløb, 
hvor det er relevant.

Opfyldt

2) Pårørende oplever at blive 
inddraget, hvor det er relevant.

Opfyldt

3) Medarbejderne har samlet set 
kompetencer til at inddrage og 
samarbejde med pårørende, lokale 
fællesskab og civilsamfund.

Opfyldt

4) Plejeenheden/leverandøren 
arbejder systematisk med 
inddragelse af pårørende, lokale 
fællesskab og civilsamfund, i det 
omfang borgeren ønsker det.

Opfyldt

5) Plejeenheden/leverandøren 
inddrager lokale fællesskaber og 
civilsamfund som en del af det 
forebyggende, rehabiliterende og 
vedligeholdende sigte i 
helhedsplejen, når det er relevant 
for den enkelte borger i relation til 
borgerens ønsker og behov.

Opfyldt

6) Plejeenheden/leverandøren har et 
samspil med lokale fællesskaber 
og civilsamfund i forhold til at 
understøtte borgerne i at deltage i 
meningsfulde fællesskaber og 
modvirke ensomhed.

Opfyldt


