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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Praestevaenget, Odsherred Kommune
Preestevaenget 3

4500 Nykgbing Sj

CVR-nummer:
29188459

P-nummer:
1003294955

SOR-ID:
1032921000016000

Dato for tilsynsbesag:
26-05-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Kristina Jensen
Rikke Gylstorff

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:
Centerleder Ane Friis

1 udviklingssygeplejerske

1 sygeplejerske

1 social- og sundhedsassistent
2 social- og sundhedshjeelpere

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Centerleder Ane Friis

1 udviklingssygeplejerske

1 sygeplejerske

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

Ledelsen

4 medarbejdere

Enkeltinterview af:
3 borgere
3 pargrende

Observation af: Interaktion mellem medarbejdere og beboere i forbindelse med frokost.
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Data:
Fra leverandgr: medarbejdersammensaetning samt antal borgere.

Sagsnr.:
SAG-25/3061
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt plejehjem organiseret under Odsherred kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Stuen
1.sal

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

39 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

Centerleder Ane Friis

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

39 ansatte:

1 centerleder

Dagvagt:

8 social og sundhedsassistenter
13 Social og sundhedshjaelpere
1 planlaegger

1 sygeplejerske

2 Husassistenter

3 Social og sundhedshjaelpere i fleksjob
Aftenvagt:

4 social og sundhedsassistenter
6 Social og sundhedshjaelpere

@vrige relevante oplysninger:

Ingen.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejecenter Praestevaenget, Odsherred Kommune har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Praesteveenget fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten af helhedsplejen.

Alle kvalitetsmarkgarer er opfyldt.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Hele tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzaere ledelse

Hele tema 3: Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

/Aldretilsynet vurderer samlet set, at helhedsplejen tilretteleegges med fokus pa borgernes
selvbestemmelse, oplevelsen af sammenhang i plejen og mulighed for indflydelse i hverdagen.

Borgernes gnsker, behov og livssituation indgar aktivt i planleegningen af hjeelpen, og
medarbejderne arbejder med en fleksibel og respektfuld tilgang, hvor dialog og tilpasset
kommunikation er centrale elementer.

Borgerne oplever at blive mgdt med vaerdighed samt at have indflydelse pa tilrettelaeggelsen af
deres hverdag.

Kontinuitet og sammenhaeng fremstar som baerende principper i den daglige praksis.
Kontaktpersonsordning, systematisk vidensdeling og et samarbejde pa tveers af faggrupper
bidrager til genkendelighed og stabilitet i helhedsplejen.

Medarbejderne foretager Igbende faglige vurderinger taet pa borgeren og tilpasser indsatsen i
takt med aendringer i borgerens behov og dagsform. Der arbejdes rehabiliterende og
forebyggende med fokus pa at styrke borgernes funktionsevne, mestring og deltagelse i
hverdagsaktiviteter.

/Eldretilsynet bemaerker en organisation med fokus pa udvikling, samarbejde og gensidig tillid
mellem borgere, medarbejdere og ledelse. Medarbejderne beretter om fagligt raderum og
beskriver en kultur, hvor erfaringer deles og hvor felles refleksion indgar som en del af
opgavelgsningen. Tveerfaglige aktgrer inddrages systematisk, og triagemader bidrager til et
feelles fagligt overblik og en koordineret indsats.

Medarbejderne fremhaever en tilgeengelig og borgernaer ledelse med fokus pa faglig sparring,
statte i komplekse situationer og sammenhaeng mellem rammer og praksis. Nye medarbejdere
introduceres gennem strukturerede forlgb, som understgtter en feelles faglig retning og kvalitet i
opgavelgsningen.

Samarbejdet med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfundet er en integreret del af
helhedsplejen. Pargrende inddrages ved indflytning samt Igbende i forlgbet, og deres viden
anvendes aktivt i hverdagen. Der er etableret strukturer for dialog og medinddragelse, herunder
beboer- og pargrenderad, opfglgningssamtaler og deltagelse i arrangementer.
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Aktivitetsudbuddet er varieret og understgttes af bade medarbejdere og frivillige, hvilket giver
borgerne mulighed for deltagelse i meningsfulde faellesskaber og bidrager til at modvirke
ensomhed. Der tilbydes individuelle aktiviteter for borgere med behov for seerlig statte, hvilket
understatter, at alle borgere har adgang til relevante og meningsfulde tilbud.

Pa tveers af temaerne vurderer Aldretilsynet, at enheden arbejder helhedsorienteret og
systematisk med kvalitet i helhedsplejen. Borgernes perspektiv indgar som et centralt
udgangspunkt for indsatsen, og der er en sammenhaeng mellem veerdier, faglig tilgang og daglig
praksis.

Aldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale i forhold til struktur og tydelighed i afviklingen af
maltiderne. En mere ensartet tilgang, herunder tydelig rollefordeling og naerveer omkring
maltidet, vurderes at kunne styrke borgernes mulighed for ro, overblik og deltagelse. Enheden
oplyser, at de pateenker at genindfgre konceptet maltidsveert for at understotte dette.

/Eldretilsynet bemeerker ligeledes et forbedringspotentiale i forhold til adgangen til faglig sparring
pa tveers af dggnet. En mere systematisk tilgang til sparring pa tveers af vagtlag vurderes, at
kunne styrke medarbejdernes faglighed, age mulighed for sparring og bidrage til ensartethed i
opgavelgsningen. Enheden arbejder aktuelt med at etablere dialogmgder, der skal understgtte
dette.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet, Den zeldres
selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa, at den aldres selvbestemmelse er et baerende princip i
tilretteleeggelsen af helhedsplejen. Dette afspejles i en praksis, hvor borgernes gnsker, behov og
hverdagsrytme indgar som centrale elementer i den daglige opgavelgsning. Ledelsen redegar
for et kontinuerligt fokus pa borgerinddragelse og selvbestemmelse, hvilket genfindes i
medarbejdernes beskrivelser af praksis.

Medarbejderne beskriver, at hjaelpen tilretteleegges med udgangspunkt i den enkelte borgers
preeferencer, herunder i relation til personlig pleje, bad og deltagelse i aktiviteter. Borgerne har
indflydelse pa tidspunkt og gennemfgrelse af hjeelpen, og et eventuelt fravalg respekteres. |
situationer, hvor der er behov for en lazengerevarende proces for at opna borgerens accept af
hjeelpen, arbejder medarbejderne vedholdende med relations arbejdet og tilpasser tilgangen
efter borgerens dagsform. Borgerne giver ved interview udtryk for, at de oplever at blive hegrt og
have indflydelse pa deres hverdag.

Ved interview beretter medarbejderne om anvendelse af tilpasset individuel kommunikation og
et indgaende kendskab til borgernes livshistorie og praeferencer. Denne viden indhentes blandt
andet gennem lgbende dialog med borgere og pargrende og deles systematisk i
medarbejdergruppen.

Pargrende beskriver, at de oplever en aben og lgbende dialog med medarbejderne, og at deres
viden om borgeren anvendes aktivt i tilretteleeggelsen af indsatsen. Der gives eksempler pa, at
tidligere erhverv og interesser inddrages i borgernes hverdag, hvilket bidrager til, at indsatsen
opleves meningsfuld for den enkelte.

Medarbejderne beskriver en rehabiliterende tilgang, hvor borgerne stottes i at fastholde egne
ressourcer gennem deltagelse i daglige aktiviteter. Dette omfatter for eksempel stotte til
personlig hygiejne og deltagelse i maltider. Mindre opgaver som borddaekning og afrydning
anvendes som en del af den daglige stotte, hvilket bidrager til oplevelse af deltagelse, mestring
og selvhjulpenhed.

Organiseringen med kontaktpersonsordning og systematisk vidensdeling fremstar som baerende
elementer i at sikre kontinuitet og genkendelighed i helhedsplejen. Dette understatter, at
borgerne i videst muligt omfang mader kendte medarbejdere og oplever sammenheeng i deres
forlgb.

Aldretilsynet vurderer, at den aeldres selvbestemmelse understgttes gennem en fleksibel og
individuelt tilpasset praksis, hvor borgerens perspektiv indgar som et centralt udgangspunkt for
indsatsen. Kontinuitet, tilpasset individuel kommunikation, rehabiliterende og vedligeholdende
tilgang understgtter den daglige opgavelasning.

Under observation af en frokostsituation bemaerkes en respektfuld kommunikation mellem
medarbejdere og borgere. Samlet fremstar maltidet med perioder med reduceret faelles struktur.
Der observeres variation i medarbejdernes tilstedeveaerelse, begraenset feelles orientering og stgj
fra tv.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding naevner enheden et forbedringspotentialer i forhold til
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afvikling af maltider, hvilket ZAldretilsynet ligeledes finder aktuelt. | den faelles drgftelse
reflekteres over potentialet i et yderlige fokus pa struktur og tydelighed i tilrettelaeggelsen af
maltidet. Enheden forteeller, at de tidligere har benyttet konceptet maltidsveert og pateenker at
implementere dette pa ny.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet, Tillid til medarbejdere
og den borgernzere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Enheden beskriver, at planlaegning og prioriteringer af opgaver for dagens opgavelasning,
varetages i de enkelte teams. Prioriteringer og tilpasninger af indsatsen foretages Igbende og
med afsaet i borgerens aktuelle behov og situation. Dette understatter en fleksibel og borgerneser
praksis.

Medarbejderne beretter om fagligt raderum og oplever gensidig tillid for deres faglige
demmekraft inden for deres kompetenceomrade.

Enheden beskriver en kultur praeget af vidensdeling og feelles refleksion. Medarbejderne deler
erfaringer pa tveers af faggrupper og vagter, herunder i relation til situationer, hvor en indsats er
lykkedes. Dette bidrager til faelles laering og understatter en ensartet faglig tilgang.

Komplekse problemstillinger dreftes i feellesskab, eksempelvis i situationer hvor borgerens
gnsker skal afvejes i forhold til sundhedsfaglige hensyn. Sadanne draftelser fremstar som en
integreret del af den daglige praksis og bidrager til at sikre faglig kvalitet og sammenhaeng i
indsatsen.

Den systematiske vidensdeling understattes af daglige triagemgder med deltagelse af relevante
faggrupper. Tvaerfaglige aktarer som fysioterapeut og ergoterapeut inddrages ved behov, hvilket
bidrager til en koordineret og helhedsorienteret indsats samt et faelles fagligt overblik.

Medarbejderne beskriver ledelsen som tilgeengelig og aktivt inddraget i sparring i hverdagen.
Dette omfatter faglig sparring, stette i komplekse situationer og deltagelse i draftelser om
opgavelgsningen. Ledelsens tilstedevaerelse bidrager til at skabe en feelles faglig retning og
understetter medarbejdernes mulighed for at treeffe beslutninger teet pa borgeren. Nye
medarbejdere introduceres gennem sidemandsoplaering og strukturerede introduktionsforlagb.

Borgerne giver ved interview udtryk for, at de oplever medarbejderne som imgdekommende,
respektfulde og opmaerksomme, samt at de har tillid til bAde medarbejdere og ledelse.

/Aldretilsynet bemaerker et forbedringspotentiale i forhold til at styrke den tvaerfaglige sparring pa
tveers af daggnet. Enheden oplyser, at der er igangsat opstart af dialogmgder, som skal
understatte en mere systematisk adganag til faglig sparring hele degnet. Formalet er at styrke
medarbejdernes faglige udvikling og samtidig sikre en mere ensartet opgavelgsning.

/ldretilsynet og enheden har ved den mundtlige tilbagemelding en feelles dreftelse om
betydningen af et faelles fagligt sprog og opmaerksomheden pa anvendelsen heraf i arbejdet
med at understgtte udviklingen og kvaliteten i helhedsplejen. | den forbindelse henvises der til
materialer fra Videncenter for Aldrepleje, herunder refleksionskortene, som inspiration.
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Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet, Et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/ldretilsynet bemeerker, at samarbejdet med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfundet
er en integreret del af praksis og bidrager til at understette borgernes trivsel, relationer og
sociale feellesskaber. Inddragelsen fremstar systematisk, fleksibel og tilpasset den enkelte
borgers gnsker og behov. Dette fremgar af bade ledelsens og medarbejdernes beskrivelser
samt af borger- og pargrendeudsagn.

Ved indflytning afholdes indflytningssamtaler med borger og eventuelt pargrende, hvor der sker
en forventningsafstemning og en afdeekning af livshistorie, ansker og behov. Denne viden
anvendes aktivt i tilrettelaeggelsen af helhedsplejen og bidrager til, at hjeelpen fra start tilpasses
den enkelte borgers hverdagsrytme. Pargrende inddrages labende efter aftale, blandt andet for
at indhente viden om borgerens vaner, ressourcer og preeferencer. Inddragelsen fremstar
tilpasset borgerens gnsker og behov.

Der er etableret et beboer- og parerenderad, hvor emner der er relevante for borgerne drgftes.
Dette giver mulighed for inddragelse pa et mere organisatorisk niveau og bidrager til transparens
og feelles forstaelse af rammerne for helhedsplejen. Pargrende inviteres til faste arrangementer
via arshjul samt spontane aktiviteter som musik, kaffehygge og grillaftner. Ved behov tilbydes
dialogmgder og Igbende opfalgningssamtaler. Paragrende giver ved interview udtryk for, at de
oplever at blive inddraget, nar det er relevant, og at deres viden anvendes i den daglige praksis.
De beskriver samtidig en oplevelse af tryghed i relation til borgerens ophold.

| relation til borgernes hverdagsliv fremstar enheden med et bredt aktivitetsudbud, som
understattes af en aktivitetsmedarbejder og suppleres af de daglige medarbejdere. Der tilbydes
blandt andet musik, banko, gymnastik og gudstjenester. Frivillige bidrager med aktiviteter som
besagshunde, kor og cykelture, hvilket understgtter borgernes mulighed for sociale faellesskaber
og deltagelse i meningsfulde aktiviteter.

Enheden oplyser, at der er mulighed for, at borgerne kan spise pa tveers af huset.
Medarbejderne beskriver, at denne mulighed giver borgerne adgang til sociale faellesskaber pa
tveers af enhederne og dermed skaber rammer for meningsfuldt samveer.

Ved behov tilbydes individuelle aktiviteter, herunder en-til-en kontakt for borgere med behov for
seerlig statte. Dette bidrager til, at borgere, der i begraenset omfang kan deltage i faellesskaber,
far mulighed for aktivitet og samvaer. Borgerne giver ved interview udtryk for tilfredshed med
aktivitetstilbuddene og de muligheder, der er for deltagelse i hverdagen.

Under den mundtlige tilbagemelding praesenterer zeldretilsynet Z£ldrelovens vurderingskoncept
som redskab til selvevaluering i den videre implementering af seldreloven.
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Vurderingskonceptet

?ﬂ Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Eﬁr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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