ODSHERRED
KOMMUNE
- lys, liv og landskab

KOMMUNIKATIONSPLANEN - KORT




DU ER AMBASSADOR

Odsherred Kommune saetter kommunikation hgjt pa
dagsordenen, men uden din hjalp lykkes det ikke.

Det er ikke, hvad vi siger, vi vil
gore, som betyder noget for kom-
munens image. Det handler om,
hvad vi rent faktisk gar.

Far borgerne en oplevelse af en
god tone, aben dialog og hgj infor-
mation, vil de fa et godt og posi-
tivt indtryk af kommunen. Mader
borgeren derimod sure og lukkede
medarbejdere, er det ikke svaert at
geette, hvad de mener om kom-
munen.

Du giver kommunen image

| Odsherred Kommune tror vi pa, at
du som medarbejder - ved at vaere
bevidst om, at du er med til at give
Odsherred Kommune et ”image” i
befolkningens @jne - er den bedste
ambassader og dermed det bedste
”brand”, kommunen har.

For at klaede dig pa som en af
kommunens 3.700 “ambassaderer”
har Odsherred Byrad godkendt en
kommunikationsplan, hvor vi bade
beskriver den made, vi kommu-
nikerer sammen og den made vi
kommunikerer med borgerne.

Hvad kan jeg gore?

Vi har i Information og Udvikling
opfordret din leder til at saette
emnet "kommunikation” pa dagsor-
denen til et personalemgde, for at
| sammen kan fa en god debat om

emnet og blive bevidst om, at alle

ansatte i kommunen er ambassadg-

rer for den gode kommunikation.

Her er forslag til emner, du kan
reflektere over og drafte med dine
kolleger pa madet:

e Hvordan kommunikerer vi i
dag?

o Hvem er vores malgrupper for
kommunikationen?

« Kan vi kommunikere pa en

anden made for at na malgrup-

pen og leve op til kommunens
kommunikationsplan?

Tag ogsa gerne en drgftelse ud fra
de fire malsaetninger:

Odsherred Kommune har et hgjt
informationsniveau:

o Geelder det ogsa i min afde-
ling/institution, og bade indad-
til og udadtil?

o Far vi tilstraskkelig information
fra vores ledelse/direktion?

o Er der omrader, hvor vi mang-
ler viden og derfor heller ikke
selv kan kommunikerer viden
ud?

Odsherred Kommune formidler
information pa en forstaelig made

« Forstar vi de informationer, vi
modtager - pa skrift og i tale?

o Far jeg den information, jeg
har brug for, nar jeg har brug
for den?

« Hvad kan jeg selv gare for at
formidle information pa en
mere forstaelig made?

Odsherred Kommune prioriterer
den direkte mundtlige kommunika-
tion:

o Far jeg/vi tilstrackkelig orien-
tering pa personale- og afde-
lingsmgder

« Taler jeg med mine kolleger/
min chef/mit personale?

« Tager jeg telefonen, og hvor-
dan lyder jeg?

Odsherred Kommune indretter sin
kommunikation efter situationen og
efter malgruppen

e Har jeg gjort mig klart, hvem
jeg vil fortaelle noget til?

e Husker jeg altid at bruge et
sprog, der passer til dem, jeg
meddeler mig til?

e Bruger jeg den bedste form for
kommunikation - e-mail, made,
telefon?

Laes hele kommunikationsplanen pa
internettet eller intranettet www.
odsherred.dk/kommunikationsplan
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Skriv dine notater her:

INFORMATION OG UDVIKLING | ODSHERRED KOMMUNE
Nyvej 22 | 4573 Hajby
Telefon: 59 66 66 40 | Fax: 59 66 66 99

www.odsherred.dk | kommune®@odsherred.dk
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